Dansk Handel & Service’
og
HK Handels og HK Privats
faelles anbefaling af
retningslinjer for god skik
i forbindelse med tv-overvagning pi kontor- og lageromradet

Ingen ensker et overvigningssamtund, men ikke desto mindre kan tv-overvagning i virksomheder
pd kontor- og lageromradet vare nodvendigt for bdde medarbejderne og virksomheden. Parterne er
enige om, at tv-overvigning kan veere et nedvendigt redskab med henblik pa beskyttelse af medar-
bejdere samt med henblik pd afslaring, forebyggelse og kontrol af lovovertredelser.

For virksomheden kan tv-overvagningen vare en nedvendig foranstaltning for at sikre sig mod ro-
veri, tyveri, overfald, svind mv. For medarbejderne kan tv-overvigning vaere et nyttigt redskab til at
skabe tryghed og sikkerhed, idet overvdgning kan virke preventivt overfor potentielle voldelige

overfald i virksomheden. Samtidig sikres den ansatte mod uberettigede beskyldninger om tyveri og
lignende.

Parterne er enige om, at tv-overvigning blot er én blandt flere mulige redskaber til afsloring, fore-
byggelse og kontrol af lovovertredelser, og at det skal vurderes konkret, om tv-overvigning er eg-
net til at lese problemerne i virksomheden, eller om der i stedet skal szttes andre tiltag i veaerk.

Parterne anerkender, at der i forbindelse med tv-overvigning skal ske en afvejning af hensynet til

dels medarbejderens personlige integritet og privatliv dels virksomhedens interesse i at foretage
overvagning.

Parterne anerkender behovet for, at der pd de enkelte virksomheder udferdiges retningslinjer for
god skik i forbindelse med tv-overvigning. Ved indforelse af tv-overvigning er der en razkke regler,
som skal overholdes. Det drejer sig om straffeloven, LO/DA’s aftale om kontrolforanstaltninger,
persondataloven og lov om privates brug af tv-overvgning og evrig relevant lovgivning,. Disse re-
gelsaet indeberer, at der blandt andet skal tages hojde for falgende forhold:

Hvor og hverndr ma der foretages tv-overvigning?
¢ Der kan alene foretages tv-overvagning, hvis der er et sagligt formdl med overvagningen.
¢ Optagelserne mé ikke senere anvendes til et andet formal, end de er indsamlet til.

e TV-overvagning ma ikke vere kreenkende eller forvolde navneverdig ulempe for medarbejder-
ne. Der mé séledes f.eks. ikke finde overvagning sted pa toiletter, i baderum, i proverum, i om-
kl@edningsrum eller lignende steder.

¢ Hvor det er driftsmassigt muligt, ber der vare en overvigningsfri zone, f.eks. kantine, kafferum
el



Information inden indforelsen af tv-overvigning:

En arbejdsgiver, der pitanker at indfore tv-overvigning, skal drofte dette med samarbejdsud-
alget, hvis der findes et sidant pé virksomheden.

Nir arbejdsgiveren har truffet beslutning om at indfore tv-overvéignin g, skal arbejdsgiveren un-
derrette medarbejderne derom, senest to uger inden overvigningen ivarksattes.

Hvis formalet med tv-overvigningen vil forspildes, hvis den ikke iveerksettes straks, kan ar-
bejdsgiveren underrette lonmodtagerne efterfolgende. Underretningen skal i s fald gives sna-
rest muligt. Se dog nedenfor om politiets inddragelse i forbindelse med overvigning uden skilt-
ning eller information til medarbejderne.

Skiltning:

Der skal ved skiltning eller pd anden tydelig méde gives oplysning om, at der foretages tv-
overvagning, og i hvilke lokaler eller omrader det sker, Ved tv-overvagning i lokaler, hvortil
kun medarbejderne har adgang, kan informationspligten opfyldes ved underretning til medar-
bejderne. En sddan underretning ber ske skriftligt.

Virksomheden behever ikke at oplyse om, hvornir der sker tv-overvagning, men der skal vare

en aktuel sammenhang mellem faktisk overvigning og skiltning/underretning,

Ivaerksattelse af overvagning uden skiltning eller information til medarbejderne, kan alene ske
ved inddragelse af politiet.

Yderligere information:

Udover skiltning eller anden tydelig angivelse af, at der foretages tv-overvégning, jf. ovenfor, vil
folgende information til medarbejderne veere relevant:

Der skal oplyses om det fulde formal med overvigningen, herunder f.eks. medarbejdertyveri,
kundetyveri, svind, sikkerhed mv.

Virksomhedens navn og adresse.

Der ber oplyses om, hvilke personer eller medarbejdergrupper der har adgang til at se optagel-
serne, samt 1 hvilke tilfaelde optagelserne bliver gennemgdet, f.eks. ved stikprovekontrol, kon-
kret mistanke eller andet.

Der skal oplyses om, at medarbejderen har ret til indsigt og rettelse af forkerte oplysninger efter
gxldende regler.

Der bar oplyses om, hvornar optagelserne vil blive slettet.

Der ber oplyses om, hvorvidt optagelserne eventuelt vil blive videregivet til politiet, og i hvilke
tilfelde dette vil ske.



¢ Det skal sikres, at nye medarbejdere i forbindelse med deres tiltraeden informeres om tv-

overvagning.

* Ovennavnte oplysninger ber afgives skriftligt. Der kan informeres direkte til medarbejderne, i
personalehdndbogen, ved opslag péd virksomheden eller lignende. Det skal blot sikres, at alle er

orienteret.

Hiandtering af optagelser:

* Optagelserne ber maksimalt opbevares i 30 dage, medmindre de skal anvendes som bevis i kon-

krete sager.

* Arbejdsgiveren skal sikre, at optagelserne ikke kommer uvedkommende i haende.

* Der md ikke ske optagelse al lyd i forbindelse med tv-overvégning, medmindre en deltager i
samtalen har givet samtykke. Dansk Handel & Service og HK Handel og HK Privat anbefaler,
at man generelt undlader at indgd aftaler om samtykkeerklaringer i forbindelse med tv-
overviigning. Seerlige tilfxlde kan forckomme. [ forbindelse med at en medarbejder trykker pé
en “overfaldsknap”, iveerksattes sammen med tv-overvdgning samtidig optagelse af lyd. Dette
skal medarbejderen gores bekendt med, hvorved samtykke til lydoptagelse i relation til denne
konkrete situation betragtes som afgivet.

Endvidere skal den til enhver tid geeldende lovgivning p& omrédet, herunder lov om tv-overvigning,
persondataloven, straffeloven og evt. overenskomstmeessige forpligtelser overholdes.

Uoverensstemmelser af faglig art i forbindelse med brugen af tv-overvigning, der ikke kan bilxg-
ges lokalt pd en virksomhed omfattet af Landsoverenskomsten, er omfattet af protokollat om be-
handling af tvistigheder mellem Dansk Handel & Service og HK Handel og HK Privat.

Dansk Handel & Service og HK Handel og HK Privat vil lobende pa hjemmesiden eller p& anden
vis orientere om de geldende regler og nerveerende flles anbefaling af retningslinjer for god skik.

Nervarende flles anbefaling af retningslinjer for god skik vedrarende tv-overvagning tages op til
revision, hvis en af parterne fremsatter onske derom. Opnds der ikke enighed inden 3 méneder,

bortfalder aftalen.
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