Dansk Erhverv Arbejdsgiver
0g
HK HANDEL
Falles anbefaling af
Retningslinjer for god skik
I forbindelse med tv-overvagning i butikken

Disse retningsliner er udarbejdet i samarbejde mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK HAN-
DEL med henblik pa at yde en kortfattet hjalp til vore respektive medlemmer om tv-overvagning
pa arbejdspladsen.

For virksomheden kan tv-overvagningen vere en nodvendig foranstaltning for at sikre sig mod re-
veri, tyveri, overfald, dankortsvindel, svind mv. — bade i relation til medarbejderne og kunder. For
medarbejderne kan tv-overvagning vare et nyttigt redskab til at skabe tryghed og sikkerhed, idet
overvéagning kan virke praventivt overfor potentielle voldelige overfald i butikken.

Parterne er enige om, at tv-overvdgning blot er et blandt flere mulige redskaber til afslering, fore-
byggelse og kontrol af lovovertredelser, og at det skal vurderes konkret, om tv-overvagning er eg-
net til at forebygge eller lose problemer i virksomheden, eller om der eventuelt i stedet skal benyttes
andre tiltag.

Tv-overvagning ma kun etableres, hvis det forud er overvejet, om det enskede formal kan nés med
mindre indgribende midler. Der skal sdledes vaere tungtvejende grunde til at etablere tv-
overvagning. Tv-overvigning mé ikke omfatte mere, end hvad der kraeves til opfyldelse af de for-
mal, hvortil oplysningerne er indsamlet.

Parterne anerkender, at der i forbindelse med tv-overvagning skal ske en afvejning af hensynet til
dels medarbejderens personlige integritet og privatliv dels virksomhedens saglige interesse i at fore-
tage overvdgning. P4 de enkelte virksomheder er der behov for, at der udfzerdiges retningslinjer for
god skik i forbindelse med tv-overvagning.

Ved indforelse af tv-overvagning er der en rackke regler, som skal overholdes. Det drejer sig bl.a.
om straffeloven, LO/DA’s aftale om kontrolforanstaltninger, persondataloven og lov om privates
brug af tv-overvdgning. Disse regelsat indeberer, at der blandt andet skal tages hgjde for folgende
forhold:

1. Hvor, hvordan og hvornar ma der foretages tv-overvagning?

e Der kan alene foretages tv-overvagning, hvis der er et driftsmassigt og sagligt formal med
overvagningen. Parterne er i den forbindelse enige om, at tv-overvagning ikke ma anvendes til
at overvage og kontrollere medarbejdernes effektivitet.

o Der ma ikke installeres flere kameraer end formalet tilsiger, og den tidsmassige udstrakning af

tv-overvagning ber begranses mest muligt, sé der f.eks. ikke ske overvagning hele dagen, hvis
det ikke er ngdvendigt.
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Optagelserne ma ikke senere anvendes til et andet formal, end de er indsamlet til.

Tv-overvagning ma ikke vare kreenkende eller forvolde nzvnevardig ulempe for medarbejder-
ne. Der ma f.eks. ikke finde overvégning sted pa toiletter, i baderum, i preverum, i omkled-
ningsrum eller lignende steder.

Hvor det er driftsmaessigt muligt, ber der vere en overvagningsfri zone, f.eks. kantine, kafferum
el

Tv-overvagning kan tillige ske af egne indgange og facader samt af arealer, der ligger i direkte
tilknytning hertil, og som naturligt anvendes eller kan anvendes som adgangs- eller flugtveje.
Overvagningen af disse omrader skal vere klart nedvendigt af hensyn til kriminalitetsbekam-
pelse.

2. Information inden indferelsen af tv-overvagning:

En arbejdsgiver, der patenker at indfere tv-overvagning, skal drefte dette med samarbejdsud-
valget, hvis der findes et sddant pa virksomheden. P4 virksomheder uden samarbejdsudvalg
droftes sporgsmélet med medarbejderne. Arbejdsgiveren skal forsege at opna en aftale med
samarbejdsudvalget eller medarbejderne, men det er ikke en betingelse for at indfere tv-
overvagning, jf. nedenfor om varsling af medarbejderne.

Arbejdsgiveren skal underrette lonmodtagerne om nye kontrolforanstaltninger senest 6 uger in-
den de iverksattes.

Dette gelder dog ikke, hvis formélet med kontrolforanstaltningen vil forspildes herved, eller sa-
fremt tvingende driftsmassige grunde er til hinder herfor. I sé fald skal arbejdsgiveren underret-
te lonmodtageren snarest muligt samt redegere for arsagen til, at 6 ugers fristen ikke kunne
overholdes.

Der skal oplyses om det fulde forméal (herunder eksempelvis at mindske medarbejdertyveri,
kundetyveri, svind m.v.)

Der skal oplyses, om den dataansvarlige og dennes eventuelle reprasentants identitet.
Der ber oplyses om, hvilke personer eller medarbejdergrupper, der har adgang til at se optagel-
serne, og i hvilke tilfelde optagelserne bliver gennemgéet, f.eks. ved stikprevekontrol, konkret

mistanke eller andet.

Der skal oplyses om, hvornér optagelserne vil blive slettet. Optagelser skal senest slettes 30 da-
ge efter, at optagelserne er foregaet.

Der skal oplyses om, at medarbejderen har ret til indsigt og rettelse af forkerte oplysninger efter
geldende regler.

Der ber oplyses om, hvorvidt optagelserne eventuelt vil blive videregivet til politiet, og i hvilke
tilfelde dette vil ske.
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Den enkelte medarbejder kan ikke meddele et samtykke til iveerksattelse af tv-overvagning,
hverken i forbindelse med ansattelsen eller pa et senere tidspunkt.

¢ Ovennavnte oplysninger ber afgives skriftligt. Der kan informeres direkte til medarbejderne, i
personalehdndbogen, ved opslag pa virksomheden eller lignende. Det skal blot sikres, at alle er
orienteret.

e Oplysningerne kan f.eks. gives pa orienteringsbrevet, der er vedlagt denne vejledning som bilag

e Det skal sikres, at nye medarbejdere i forbindelse med deres tiltreeden informeres om tv-
overvagning.

3. Skiltning

e Der skal ved skiltning eller pé anden tydelige made gives oplysning om, at der foretages tv-
overvagning, og i hvilke lokaler eller omrader det sker. Ved tv-overvagning i lokaler, hvortil
kun medarbejderne har adgang, kan informationspligten opfyldes ved underretning til medar-
bejderne. En sadan underretning ber ske skriftligt.

e Der skal vaere en aktuel sammenha@ng mellem faktisk overvagning og skiltning/underretning.

o Ivarksettelse af overvagning uden skiltning eller information til medarbejderne, kan alene ske
ved inddragelse af politiet.

e Der kreves ikke skiltning i tilfalde af tv-overvagning af egne indgange, facader, indhegning el-
ler lign., hvor overvagningen ikke bliver optaget men kun vises pa monitor. Der kraves alene
oplysning herom senest 6 uger inden iverkseattelsen. Hvis der sker optagelse, skal der skiltes og
oplysningspligten m.v. skal opfyldes.

4. Handtering af optagelser:

e Optagelser skal senest slettes 30 dage efter, at optagelserne er foregaet. Tv-optagelserne kan dog
opbevares i et lengere tidsrum end 30 dage, hvis det er nadvendigt for behandling af en konkret
tvist. Hvis arbejdsgiveren ensker at bruge tv-optagelsen som bevismiddel i forbindelse med en
tvist med en ansat, skal arbejdsgiveren — inden 30 dages fristen udlgber — underrette den ansatte
om, at sletning ikke sker. Hvis den ansatte herefter ensker at se optagelsen, har vedkommende
krav pa dette og kan krave at fa udleveret en kopi af optagelsen.

e Arbejdsgiveren skal sikre, at optagelserne ikke kommer uvedkommende i hande.

e Der ma ikke ske optagelse af lyd i forbindelse med tv-overvagning, medmindre en deltager i
samtalen har givet samtykke. Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK HANDEL anbefaler, at man
generelt undlader at indgd aftaler om samtykke-erkleringer i forbindelse med tv-overvagning.
Serlige tilfzlde kan forekomme. I forbindelse med, at en medarbejder trykker pa en “overfalds-
knap” ivaerksattes sammen med tv-overvagning samtidig optagelse af lyd. Dette ber medarbe;j-
deren gores bekendt med, hvorved samtykke til lydoptagelse i relation til denne konkrete situa-
tion, betragtes som afgivet.
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Endvidere skal den til enhver tid geldende lovgivning og praksis pd omradet, herunder lov om tv-
overvagning, persondataloven, straffeloven og evt. overenskomstmassige forpligtelser overholdes.
5. Uoverensstemmelser samt revision af vejledningen om tv-overvagning

Uoverensstemmelser af faglig art i forbindelse med brugen af tv-overvagning, der ikke kan bilaeg-
ges lokalt pa en virksomhed omfattet Landsoverenskomsten, er omfattet af protokollat om behand-

ling af tvistigheder mellem Dansk Erhvervs Arbejdsgiver og HK HANDEL.

Dansk Erhvervs Arbejdsgiver og HK HANDEL vil lebende pa hjemmesiden eller pa anden vis ori-
entere om de geldende regler og nervarende fzlles vejledning om tv-overvagning.

Narvarende falles anbefaling af retningslinjer for god skik vedrarende tv-overvagning tages op til
revision, hvis en af parterne fremsatter enske derom. Opnas der ikke enighed inden 3 maneder,
bortfalder aftalen.

Kobenhavn, den 2009

HK HAND Dansk Erhverv Arbejdsgiver

Bilag 1: Orientering til medarbejderne
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Bilag 1. Orientering til medarbejderne om gennemforelse af tv-overvigning

Med virkning fraden / 20 etableres tv-overvagning pa folgende virksomhed (navn og adresse
angives)

Der er droftet og orienteret om indferelse af tv-overvagning pa et SU-mede den:
eller

Orientering af medarbejderne er sket pa folgende méde:

Tv-overvagningen gennemfoeres med folgende formal:

Tv-overvigningen gennemfores i folgende lokaler/omrader:

Den dataansvarlige og dennes eventuelle reprasentants identitet:

Folgende har adgang til at se optagelserne:

Optagelserne vil blive gennemgéet i folgende tilfelde (f.eks. stikprevekontrol, konkret mistanke el-
ler andre uregelmassigheder):

Optagelser fra tv-overvdgningen vil blive opbevaret i dage (maksimalt 30 dage).

Huvis arbejdsgiveren ensker at bruge tv-optagelsen som bevismiddel i forbindelse med en tvist med
en ansat, skal arbejdsgiveren — inden 30 dages fristen udleber — underrette den ansatte om, at slet-
ning ikke sker. Hvis den ansatte herefter ensker at se optagelsen, har vedkommende krav pa dette
og kan kraeve at fa udleveret en kopi af optagelsen.

Medarbejderen har ret til indsigt og indsigelsesret i tv-optagelser, der vedrerer den pagaldende.

Det er kun politiet, som kan iveerksatte skjult tv-overvdgning.

Tv-optagelser kan blive videregivet til politiet i tilfselde af mistanke om strafbare forhold.

Dato:
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