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1. Forord

Dette projekt har til formal at kortlaegge samt male den generelle tryghedsoplevelse
blandt borgere pa befaerdede steder i Danmark.

Undersggelsen er gennemfgrt fra april til midten af juli 2011. Undervejs i
projektforlgbet angreb terrorister et mal i Marrakesh, og senere blev Osama Bin
Laden fundet og dreebt i Pakistan. Begge haendelser har ikke vist nogen malbar
effekt pa resultaterne. Hele undersggelsesforlgbet var tilendebragt, inden
terrorhandlingen i Oslo den 22. juli, sd denne hzendelse har ikke kunnet pavirke
resultaterne. Men spgrgsmalet dukker naturligt op; hvordan ville borgernes oplevede
tryghed blive pavirket, hvis en terrorhandling fandt sted i Danmark? Vil det sendre
undersggelsens palidelighed?

Dette spargsmal kan kun besvares med erfaringer fra lignende undersggelser.
Eksempelvis trygheden ved at flyve far og efter terrorhandlingen i New York den 9.
september 2001. Eller borgernes oplevelse af gkonomisk tryghed faor og efter et
bankkrak.

Undersggelser i forbindelse med disse to, pa hver sin made, alvorlige haendelser
peger pa, at behovsstrukturer er meget robuste. Behov aendrer sig over tid i takt
med, at de indfries. Med andre ord, et opfyldt behov skaber nye behov. Behov bliver
sjeeldent eendret som fglge af en enkelt handling.

Voldsomme handlinger har derimod den effekt, at de vigtigste behov bliver veekket.
Det kan veere behov, som tidligere er blevet set som en selvfglge. Nar et meget
steerkt behov bliver vaekket, far det den konsekvens, at der efterspgrges flere
handlinger, der kan indfri de vigtigste behov. Borgerne vil orientere sig mod
lgsninger og fremtidige handlinger.

Projektet maler tryghed. Borgerne og virksomhederne indgér i undersggelsen som
leegfolk, og deres vurdering af, hvad der skaber sikkerhed og dermed tryghed, er
baseret p& deres egen viden og erfaring. Derfor kan de tryghedsskabende forhold
ikke som udgangspunkt sidestilles med forhold, der gger sikkerheden pa befeerdede
steder.

Undersggelsen viste dog en stor overensstemmelse mellem borgernes og

virksomhedernes opfattelse og eksperternes viden.

Charlotte Wandorf
Relation-Lab A/S
15. september 2011
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2. Hovedkonklusion

Hos PET vurderer Center for Terroranalyse, CTA, at der fortsat er en terrortrussel
mod Danmark. Erfaringer fra udlandet viser, at fx offentlige pladser er let
tilgeengelige mal, hvor mange mennesker er samlet. PET har derfor initieret en
omfattende undersggelse af bade virksomheder og borgeres opfattelse af sikkerhed
og tryghed pa befaerdede steder. Danskerne er blevet spurgt om, hvad der gar dem
trygge og utrygge, nar de feerdes i det offentlige rum. Virksomheder, der er
beliggende pa og omkring befeerdede steder, er blevet spurgt om, hvordan de
vurderer og arbejder med sikkerhed.

Undersggelsen  er  finansieret af TrygFonden og gennemfert  af
konsulentvirksomheden Relation-Lab. Mere end 2000 danskere, repraesentativt for
hele Danmark, har medvirket i undersggelsen. Og 14 virksomheder beliggende i
b&de Kgbenhavn og Arhus har velvilligt stillet op og fortalt om deres opfattelser af
sikkerhed og tryghed. Et omfattende kvalitativt forlgb identificerede 100 konkrete
udsagn om tryghed, som er blevet valideret i en omfattende kvantitativ analyse.
Ligesom det er blevet kortlagt, hvilke faktorer der pavirker og skaber tryghed.
Resultatet er, at befolkningens vigtigste tryghedsbehov er blevet identificeret.

Undersggelsen skal veere med til at sikre, at den fremtidige forebyggelsesindsats
@ger borgernes sikkerhed og tryghed pa befeerdede steder. Men undersggelsen skall
ogsa veere med til at kvalificere valget mellem synlige og usynlige sikkerhedstiltag +
bade for PET og virksomheder, der i sig selv kan vaere terrormal eller er placeret pa
og omkring befaerdede steder.

Danskerne er ikke trygge i det offentlige rum

Et tidligere tryghedsstudie, gennemfgrt for beredskabet p4 Bornholm,® §(Q 7U\J ‘T
viser, at tryghed ikke er en falelse, men i stedet ma karakteriseres som et stadie af
ubekymrethed. Sa selvom det bliver kaldt en tryghedsfalelse, sa er der faktisk tale

om, at vi egentlig ikke fgler noget, nar vi er allermest trygge. Denne undersggelse er

med til at bekreefte den definition og ser tryghedsbegrebet pa samme made.

Omvendt er det med utryghed. Her er der tale om en fglelse, som vi alle meerker og
oftest kan seette ord pa. Falelsen af utryghed har mange ansigter og findes i flere
grader lige fra en utryg fornemmelse til en steerk angst. Om vi fgler os trygge eller
utrygge handler helt konkret om de behov, vi har i de pageeldende situationer. Det er
derfor graden af behovsopfyldelse, der afgar, om vi er trygge eller utrygge. Der er
naturligvis forskel pa, om det er et steerkt fglt behov, eller om behovet er mindre
vigtigt. Undersggelsen beskeeftiger sig derfor med tryghed ud fra to parametre:
Hvilke behov pavirker tryghedsfglelsen (positivt eller negativt)? Og i hvor hgj grad
opleves disse behov indfriet hos den enkelte borger, nar han eller hun faerdes pa
befeerdede steder?

Sammenlignet med det far omtalte tryghedsstudie fastslar denne undersggelse uden
nogen tvivl, at trygheden pa befeerdede steder er betragtelig lavere end den
generelle tryghed i samfundet. Borgerne fgler sig altsa generelt meget trygge i

Y3URMHNW T(Q 7U\J ‘9 HU JHQQHPI{jUW L IRU EHUHGVNDEHW Sn %R
formal at kortlaegge og definere de faktorer, der pavirker trygheden i samfundet *positivt og
negativt.
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Danmark. Men nar vi befinder os i situationer, hvor vi er opmaerksomme pa
forskelige risici, har vi en reekke behov, der skal veere daekket for at fgle os trygge.
Og den behovsindfrielse oplever borgerne ikke, nar de beveeger sig pa befeerdede
steder *det er arsagen til utrygheden.

Synlig sikkerhed skaber tryghed

Danskerne er blevet spurgt om, hvilken betydning synlig eller usynlig sikkerhed har
for deres opfattelse af tryghed. Undersggelsen viser, at synlig sikkerhed og @get
forebyggelse vil gge trygheden pa befaerdede steder. Valget mellem synlige eller
usynlige sikkerhedstiltag har altid veeret en balancegang, da synlig sikkerhed kan
have en tendens til at f& den modsatte effekt + skabe utryghed. Men borgerne
oplever synlige sikkerhedsforanstaltninger som direkte tryghedsskabende. Det
skaber tryghed, nar sikkerhed er synlig, for det vidner om fokus, og at virksomheder
pa og omkring pladserne gar sig umage for at sikre borgerne.

| forbindelse med gget forebyggelse peger borgerne pa vigtigheden af at kende

situationen og vide, hvad der foregar. De vil have oplysning og information, som har

en ganske vaesentlig betydning for tryghedsoplevelsen. De vil gerne vide, hvad der

kan true sikkerheden, og om myndighederne har styr pa det. Det skaber ikke tryghed

KRV ERUJHUQH DW fVNMXOHY HOOHU VNNQHYT GHRURU IDNWX
selv kan skabe usikkerhed - eller rumme en trussel mod sikkerheden.

Hvad er vigtigst for trygheden?

Undersggelsen har kortlagt de to faktorer, der har stgrst indflydelse pa danskernes
tryghedsoplevelse. Borgernes tillid til, at Danmark har et ressourcesteerkt og
kompetent politi og terrorberedskab, er det, der skaber starst tryghed. Det er ikke
overraskende, at poltiet og efterretningstjenesten har sa stor positiv indflydelse pa
danskernes tryghedsoplevelse. Mere overraskende er det, at borgerne peger pa
manglende tveerkulturel tolerance og rummelighed som det, der skaber starst
utryghed.

For ifglge undersggelsen maler borgerne generelt trygheden ud fra, om de er blandt
PHQQHVNHU GH NDQ O VHY 1nU GH I[] EHILWQHG RUIWQW ShJHQ V
steder og ser mennesker, der ser anderledes ud end dem selv, bliver de usikre. De

[iOHU VLJ LNNH L VWDQG WLO DW Y0 VHY GHP ®RRUDWUQH XGW
fa en stgrre viden om andre kulturer og befolkningsgrupper, sa de ikke behgver fgle

utryghed i mgdet med mennesker, der ikke ligner dem selv.

Den feelles tryghedskerne

Befolkningen er enige om de to vigtigste tryghedsfaktorer: At vi har et
ressourcesteerkt politi og terrorberedskab, og at der er ro og orden, hvor man
feerdes. Det er den feelles kerne af behov, som hele befolkningen deler i forhold til at
fole tryghed pa befeerdede steder. Men udover den feelles kerne adskiller
befolkningen sig pa en raekke forskellige behov og gnsker.

Undersggelsen har identificeret tre grupper af mennesker +ogsa kaldet segmenter *
hvor forskellige faktorer bestemmer tryghedsoplevelsen:
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'H TP\QGLJKHGVIRN X \dgar s /Y af bétdkningen, er fokuserede pa
det internationale efterretningssamarbejde og politiets rolle bag linjerne. Det er i
princippet kun politiet og myndighederne, der pavirker deres tryghedsoplevelse.

(Q bQGHQ WUHGMHGHO HU GH fVLNNHUKHGVRULHQWHUHGHT
og taktiske sikkerhedstiltag pa selve pladsen eller stedet. De orienterer sig pa den

plads, hvor de er, og vurderer i hvor hgj grad, de synes, at sikkerhedsforholdene er i

orden. Men de bruger ogsa menneskemangden som pejlemaerke og forholder sig

til, om der er mange mennesker samlet, eller om der er noget andet misteenkeligt.

Sa 2/3 af den danske befolkning har fokus pa myndigheder og pladsejere i forhold til
tryghedsoplevelsen pa befeerdede steder. Den sidste 1/3 adskiller sig til gengeeld

Y VHQWOLJW 'HQ VLGVWH JUXSSH GH TWROHUDQFHV{ijJHQGHS
tolerance og rummelighed og maler trygheden ud fra en fglelse af feellesskab og

medborgerskab i samfundet. De sgger at forstd arsager og handlinger. De gnsker

forklaringer. Og ser allerhelst, at der slet ikke er nogen trussel.

I den forbindelse er det interessant, at netop dette segment GH fWROHUDQFHV{iJHQGI
ogsa udtrykker, at der er for meget overvagning i forhold til trusselsbilledet. Alle

segmenter er positivt stemt over for overvagning eller andre forebyggende forhold,

GHU NDQ jJH WU\JKHGHQ OHQ GH fWROHUDQFHV{idHQGHY L Pl
segmenter. Arsagen skal findes i deres vurdering af terrortruslen mod Danmark. Det

er nemlig den gruppe, der er mest trygge, og som bruger mindst energi pa at taenke

over terror i hverdagen.

De tre segmenter udgar hver ca. 1/3 af den danske voksne befolkning. Det betyder i

praksis, at man ikke kan afskrive én af grupperne som en minoritetsgruppe.

Undersggelsen fremhaever, at det iseer er politi, pladsholdere og i princippet
P\QGLJKHGHU PHG YDOQVYDUY IRU WY UNXOWXURD jJ(RHRUVWnNnHOV |
trygheden.

| en krise vil feelleskernen geelde

Segmenteringen er et resultat af en behovsstruktur, som kommer til udtryk, nar alt er
fredeligt. | tilfeelde af et terrorangreb vil de tre segmenter formentlig reagere ens, da
de vigtigste tryghedsbehov er ens pa tveers af segmenterne. | tilfeelde af en krise har
mennesker en tendens til at sgge ind mod kernen i deres behovsstruktur. Alle tre
segmenter efterspgrger et ressourcesteerkt politi og terrorberedskab, og det vil derfor
formentlig vaere her, de vil rette deres fokus i en krisesituation. Sa det er under
normale forhold og i hverdagen, at befolkningens forskelligheder optraeder.

Skaber virksomhederne sikkerhed?

Sikkerhed og tryghed handler i hgj grad ogsa om et samspil mellem flere parter;

myndigheder, borgere og de virksomheder, der er beliggende pa eller omkring

befeerdede steder. Virksomhederne xher benaevnt som pladsholdere - er naturligvis

ogsa inddraget i undersggelsen. De er blevet spurgt om, hvordan de kan veere med

til at skabe sikkerhed og @ge tryghedHQ , XQGHUV{jJHOVHQ HU JSODGVKR
sikkerhedsansvarlige, butiksejere eller personer, der pad anden made er overordnet

ansvarlige for den respektive plads mht. sikkerhed og gkonomi.

Undersggelsen viser, at pladsholderne generelt ikke ser ens pa, hvor let det er at
skabe sikkerhed og @ge tryghedsfglelsen pa de respektive pladser. Det skyldes
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bl.a., at de har en forskellig risikovurdering. Undersggelsen har kortlagt de faktorer,
der har stgrst indflydelse pa, om pladsholdere har et hgijt eller lavt sikkerhedsniveau.
Der er seerligt to faktorer, der bestemmer indsatsen; det oplevede behov for sikring,
dvs. risikovurderingen. Og pladsholdernes vilje og evne til at investere i sikkerhed,
altsa handlekompetence.

Pladsholderne vurderer og prioriterer risikofaktorer forskelligt. Undersggelsen viser,
at de fleste af pladsholderne anser brand, tyveri, haerveerk og vold som stgrre
risikofaktorer end terror. Ligesom der er pladsholdere, som slet ikke har terror med i
deres risikovurdering, hvilket naturligvis har indflydelse pa& deres oplevede
sikringsbehov. De pladsholdere, der har terror med i deres risikovurdering, er typisk
virksomheder som forlystelsessteder, sportsarenaer, kollektiv trafik og museer. Det
er virksomheder, der i sig selv har offentlig bevagenhed, og som forventer, at der er
en folkelig reaktion og kritisk stillingtagen til deres sikkerhedsforhold i tilfeelde af et
terrorangreb.

Sikkerhed skal vaere nemt

Undersggelsen fremhaever, at pladsholdernes respektive handlekompetencer ogsa
har stor indflydelse péa sikkerhedsindsatsen. Der er nemlig stor forskel pa, hvor nemt
det er for virksomhederne at treeffe beslutning om sikkerhedstiltag. Der er mange
tilfeelde, hvor flere forskellige parter skal blive enige, og det svaekker
handlekompetencen. Fx vil et indkgbscenter have sveerere ved at gennemfare
sikkerhedsinitiativer end et museum. For den sikkerhedsansvarlige i et
indkabscenter skal sgge bade opbakning og finansiering hos flere butikker, mens en
museumsdirektgr alt andet end lige selv kan traeffe den beslutning. Undersggelsen
fremhaever dette dilemma, da der er pladsholdere, som har et oplevet behov for
sikring, men ingen reel handlekompetence. Omvendt er der ogsa pladsholdere med
hgj handlekompetence, men som ikke oplever et behov for sikring.

Undersggelsen viser, at pladsholderne vurderer de forskellige sikringsalternativer i
forhold til deres effekt, og hvor nemme eller sveere de er at implementere. De
efterspagrger generelt lgsninger, der er lette at implementere, og hvor man kan
forvente hgj effekt i forhold til at reducere eller forhindre skader - eller minimere
risikoen for et terrorangreb. Bl.a. synligt politi, overvagningskameraer og uddannelse
af personale bliver set som de nemmeste sikringstitag at implementere. De
gkonomiske omkostninger ved at implementere Igsningerne bliver i store treek kun
vurderet ud fra pavirkningen af deres egen gkonomi. Pladsholderne ser det ikke
umiddelbart som deres opgave at finansiere store sikkerhedsmeessige
foranstaltninger uden tilskud fra det offentlige.

De vigtigste indsatsomrader

Som det fremgar af undersggelsen, er der mange forskellige faktorer, der pavirker
tryghedsoplevelsen. Ligesom der er flere forskellige grunde til den lave
tryghedsoplevelse pa befeerdede steder, hvor bla. manglen pa synlige
sikkerhedstiltag pa pladser og steder er en del af forklaringen. Det er vigtigt for
borgernes tryghed, at de har tillid til sikkerhedsforholdene +bade fysiske og taktiske.

Undersggelsen har kortlagt de vigtigste tryghedsbehov, og det er derfor muligt at
identificere, hvad der med fordel kan fokuseres pa for at forbedre
tryghedsoplevelsen. Eller med andre ord, hvordan man kan imgdekomme og opfylde
de behov, befolkningen har for at kunne fgle sig trygge. Sa i takt med at man indfrier
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flere af borgernes behov, vil det ogsa lykkes at skabe @get tryghed pa befeerdede
steder.

Helt preecist kan befolkningens vigtigste tryghedsbehov samles i 4 overordnede
indsatsomrader:

1. Uddannelse af borgere og ansatte i krisehandtering

Uddannelse udspringer af behovet hos borgerne og ansatte om at kunne hjeelpe
sig selv og andre i tilfeelde af en krisesituation. Uddannelsen skal rumme
farstehjeelpskurser. Men skal ogsa adressere, hvordan man skal forholde sig i
en krisesituation. Hvor skal man ga hen, og hvordan hjaelper man bedst
hinanden ud af fx en bygning. Det stiller krav til pladsholdernes
evakueringsplaner og synligheden i forhold til borgerne. Netop de synlige
evakueringsplaner er med til at styrke trygheden og samtidig ogsa sikkerheden
pa befeerdede steder.

2. Formidling af politiets terrorberedskab og forebyggende handlinger

Formidling har vist sig at veere et nggleord for at styrke den oplevede tryghed.
Der er en lille gruppe, der mener, at der ggres og siges for meget i forhold til den
aktuelle terrortrussel. Men det skal ses i forhold til, at de reelt ikke vurderer
terrortruslen seerlig hgj. Generelt vil alle borgere gerne vide noget. Og specielt
sager de bekraeftelse pa, hvor kompetente politiet og efterretningstjenesten er.
Det er fejlagtigt at tro, at borgerne gnsker at ga rundt i uvidenhed. Deres
oplevede tryghed er koblet op pa information. Den generelle oplevelse er, at
politiet har de kompetencer og ressourcer, der skal til for at sikre Danmark,
hvilket gar borgerne trygge. Men de efterspgrger alligevel en stgrre dialog
mellem myndigheder og borgere. Borgerne er bevidste om det forhold, at jo
mere man ved zjo bedre kan man hjeelpe til.

3. lveerkseette og/eller synliggare sikkerhedsprocedurer

Som neevnt tidligere har borgerne fokus pa politi og myndigheder. De
interesserer sig for ressourcer og kompetencer. Men selve bekreeftelsen sgger
borgerne pa de respektive pladser i forhold til forskellige synlige sikkerhedstiltag.
Det gar fra vagter og overvagning til forskellige typer af adgangskontroller.
Borgerne sgger altsd ikke kun information fra politi og myndigheder. De sager
ogsa bekrzeftelse fra pladsholderne i forhold til, at de har styr pa deres
processer og har iveerksat sikkerhedstiltag, der sikrer ro og orden og dermed
borgernes tryghed. Kritikken gar i hgj grad pa sikkerhedsforanstaltninger ved
starre begivenheder, befeerdede steder eller bygninger. Dog bliver trafikale
knudepunkter oplevet som relativt trygge.

Til gengeeld far pladsholderne kunder, der fgler sig trygge i og omkring deres
pladser og steder, og som vil kunne ga rundt uden at bekymre sig om egen
sikkerhed. Pladsholderne kan med  fordel introducere  synlige
sikkerhedsforanstaltninger. Borgerne, som her er bade kunder og ansatte, fgler
sig meget mere sikre, nar de gar det.
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4. Fremheeve den tveerkulturelle tolerance og rummelighed

Borgerne er abne overfor mere information og uddannelse. De vil gerne veere
mere kompetente i krisesituationer, end de umiddelbart fgler sig. Men de
efterlyser ogsa mere tvaerkulturel forstaelse og tolerance. De er opmaerksomme
pa, at en del af deres utryghed kan tilskrives uvidenhed om de forskellige
befolkningsgrupper. Borgerne efterspgrger derfor tveerkulturel viden, for det vil
gere dem mere trygge pa befeerdede steder.

Denne del er maske overraskende for undersggelsen, men stemmer godt
overens med andre undersggelser i forhold til at skabe tryghed i samfundet.
Man er generelt mere tryg, nar man kan leese sine omgivelser. For det forbindes
med, at man kan forudsige haendelser og pa den made styrke oplevelsen af
tryghed.

Sa selvom vi ser et meget steerkt behov hos borgerne for et ressourcesteerkt politi og
terrorberedskab, sa veegter summen af gnsker og behov til pladsejere og deres

egne omgivelser generelt tungere. Det er de to omrader, der er de vigtigste
pejlemeerker for borgerens tryghed pa befaerdede steder. De maler tryghed i forhold

WLO RP GH PHQHU GH EHILQGHU VLJ EODQGWYRHQAUHWNHU
de pladsen. De faler stgrre tryghed, nar de har tillid til sikkerhedsforholdene =+

fysiske eller taktiske. Det er generelt ogsa her, at trygheden lider mest. For borgerne

oplever generelt, at deres behov ikke bliver indfriet. Borgerne efterspgrger en

bekreeftelse pa, at pladsen er sikker.
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3. Projektets baggrun d, formal og gennemfarelse

Myndighedernes ggede indsats mod terror har betydet, at det i de senere ar er
blevet vanskeligere at ramme hgit profilerede og beskyttede mal. Men erfaringer fra
udlandet viser, at terrorister ogsa hyppigt retter blikket mod let tilgaengelige mal, hvor
mange mennesker er teet samlet. Det drejer sig blandt andet om kollektive
transportmidler og trafikknudepunkter, offentlige pladser, hoteller, natklubber,
forlystelser, sportsarenaer eller sportsbegivenheder og indkgbscentre. Angreb pa
sadanne mal har desuden stor psykologisk effekt i offentligheden, fordi det er steder,
hvor en stor del af befolkningen ofte kommer, og hvor mange derfor kan se sig selv
som potentielle mal.

Dette projekt har til formal at kortleegge samt male den generelle tryghedsoplevelse
blandt borgere pa befeerdede steder i Danmark. Borgerne er et naturligt
omdrejningspunkt i undersggelsen. Men lige sa naturligt er det i
undersggelsesgrundlaget at inddrage virksomhederne, der ligger pa eller omkring
befeerdede steder. For i samarbejde med myndighederne pavirker virksomhederne
direkte eller indirekte borgernes oplevelse af tryghed.

Synlige sikkerhedstiltag kan @ge trygheden, hvis de skaber tillid til, at omgivelserne
er sikre. Pa den anden side kan de skabe utryghed, fordi borgerne pga. af synlige
sikkerhedstiltag bliver mindet om en trussel. Nogen vil maske ligefrem aendre adfeerd
0og undgéa steder, hvor mange mennesker faerdes. Virksomhederne kan veelge en
kombination af synlige og usynlige sikkerhedstiltag. Ligesom de typisk vil forsgge
finde en balance, s de synlige tiltag bade skaber tryghed og samtidig bevarer
indtrykket af, at det er sikkert for familier at faerdes der.

Undersggelsen skal veere med til at kvalificere valget mellem synlige og usynlige
sikkerhedstiltag +bade for PET og virksomheder, der i sig selv kan veere terrormal
eller er placeret pa og omkring befeerdede steder. Ligesom undersggelsen skal vaere
med til at sikre, at den fremtidige forebyggelsesindsats gger borgernes sikkerhed og
tryghed pa befeerdede steder.

3.1 Problemstillinger

Undersggelsen skulle belyse fglgende punkter:

i) Hvad pavirker borgeres oplevede tryghed pa befeerdede steder?

i) Hvordan pavirker forskellige sikkerhedstiltag opfattelsen af tryghed hos
de mange brugere af og ansatte pa steder, der kan udggre potentielle
mal for terrorister?

i) Giver synlig sikkerhed mere tryghed end usynlig sikkerhed?

iv) Teenker man i at tage ansvar for egen eller andres sikkerhed, nar man
arbejder eller faerdes pa befaerdede steder?

V) Hvad pavirker pladsholdernes involvering i at skabe sikkerhed og dermed
gge borgernes tryghedsoplevelse?

Vi) Hvilke barrierer har pladsholdere med henblik pa at investere i sikkerhed

og/eller udgve sikker adfeerd?
vii) Er der forskel pa pladsholdere afhaengig af pladstype?
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Endelig er lgsningsmodellerne ogsa mal for projektet:

viii) Hvilke lgsningsmodeller i forhold til kommunikation og udbredelse vil
kunne pavirke iszer pladsejere og ansatte positivt?

iX) Hvilke afsendere styrker tryghedsfglelsen og hvilke det modsatte?

X) Hvordan skal lgsningerne italesasettes?

3.2 Malgrupper

Figuren nedenfor illustrerer samspillet mellem tre grupper xnemlig dem, der bruger
pladsen eller feerdes pa de befeerdede steder (pladsbrugerne, som her er borgere og
ansatte), dem der ejer eller er ansat i virksomheder pa og rundt om stederne
(pladsholdere, som er ejere og deres sikkerhedsansvarlige) og aktgrer og
myndigheder (pladsberedskabet).

Figur 3.1 *Interessenter i undersggelsen

PLADSBEREDSKABET

Politi, redningsberedskab og
den koordinerende lege —
optrader i tilfelde af anslag

(KENDT MALGRUPPE)

PLADSHOLDERE PLADSBRUGERE
Butiksejere, sikkerhedsansvarlige Borgere og ansatte - tid og sted for
— helt sikkert involveret i tilfelde DONSKER | KRAV tilstedevaerelse afger om de

involveres
(RELATIV KENDT MALGRUPPE)

af anslag
(KENDT MALGRUPPE)

Det er borgerne, der er primaer malgruppe for undersggelsen. Pladsholderne har
primeert fokus i implementeringen. Netop i implementeringen inddrages
repreesentanter fra politi og myndigheder, idet implementeringen ses som et
samarbejde mellem myndigheder og pladsholdere.

| undersggelsesforlgbet inddrages derfor to malgrupper:
a) Pladsholdere tejere og sikkerhedsansvarlige

b)  Pladsbrugere *borgere og ansatte (sidstnaevnte indgar i undersggelsen som
borgere med en starre indsigt og viden).
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| den Igsningsorienterede del inddrages:

c) Pladsberedskabet +Politi, brandvaesen, kriseberedskab, reddere

3.3 Udvalgte steder

| alt er der udvalgt 14 pladser/steder, der har forskellige udfordringer i forhold til
sikring. De er anonymiseret i rapporten. De betragtes dels som de pladser, de er, og
dels som pejlemaerker for pladser i samme kategori. Inden for hver kategori er der
minimum 2 pladser repraesenteret og sa vidt muligt beliggende henholdsvis gst og
vest for Storebeelt.

Fglgende pladser indgar i projektet:

Trafikpunkter station, feerge, bus, metro

Indkgbsomrader indkgbscenter, stormagasin, indkgbsstrag, butiksgade
Turistseveerdigheder forlystelse, museum

Underholdningsscener sportsarena, biografer

Natteliv: bar, natklub

3.4 Forskellige sikringstiltag

Projektet tager udgangspunkt i pavirkningen fra sikringstiltag, men inkluderer
ligeledes andet der pavirker trygheden.

Fysiske tiltag:
Fysiske tiltag kan fx veere bagagescanner og metaldetektorer (som det ses i

lufthavnen), der enten er handholdte, eller som man gar igennem. Det kan vaere
porte og evt. pullerter, som regulerer adgang til omrader for biler, der evt. ogsa kan
gennemsgges. Der kan ogsa vaere tale om opseetning af sikringsfilm pa ruder samt
evt. ogsa gitter pa indersiden af glas, s& maengden af flyvende glas bliver
formindsket. Opsaetning af kameraer til overvagning kan veere forebyggende, hvis
det anvendes proaktivt, men kameraer kan ligeledes veere til efterforskningsbrug.

En synlig adskillelse mellem indre og ydre perimeter kan laves ved indhegning, der
ligeledes er et forebyggende sikringstiltag. Indhegning kan variere fra egentlige hegn
med pigtrad eller sikring mod overklatring til naturlig beplantning. En sadan
adskillelse kan underbygges ved brug af belysning. Personers adgang til omrader
kan ligeledes reguleres ved gennemgang i karruseller (persillehakkere) og evt.
sluser.

Taktiske tiltag:
Et taktisk tiltag kunne veere brug af vagter evt. uniformerede eller som hundevagter.

Vagterne kan ogsa veere proaktive, sa de pa en serviceorienteret made spgarger
brugere, hvis deres adfeerd afviger fra normalbilledet, om de har brug for hjeelp, hvad
de laver pa et bestemt sted, eller hvorfor de fotograferer.

En reekke tiltag vil ikke umiddelbart veere synlige for brugerne. Uddannelse af
medarbejdere, fx i form af oplysning og treening i handtering af hsendelser, er
taktiske tiltag, der typiske ikke er synlige. Der kan ogsa vaere tale om implementering
af procedurer for handtering af haendelser, fx evakueringsplaner. Eller et etableret
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samarbejde inden for brancherne eller blandt naboer. Endelig kan der veere etableret
en lgbende kontakt til det lokale politi.

Virksomheder kan ogsa igangseette sikkerhedsscreening af (kommende) ansatte, fx
ved at tjekke cv-oplysninger grundigere inden anseettelse samt tjekke leverandgrer
ift. en gennemgang af leverandgrens sikkerhedspolitik og treening af medarbejdere.

Andre pavirkningsfaktorer:

Projektet inddrager ogsa andre pavirkningsfaktorer, der har betydning for
tryghedsfalelsen. Det kan veere formelle udtalelser om trusselsbilledet i Danmark,
heendelser af nyere tid i Danmark og udlandet (fx @rstedsparken, overfald pa
Muhammed-tegner, haendelse i Stockholm eller London) samt andre forhold, som er
kommet frem i de indledende faser.

3.5 Projektorganisering

PET har sammen med TrygFonden taget initiativ til projektet. PET fungerer som
projektejere, og projektet er organiseret omkring PET. Der er nedsat en styregruppe,
hvor TrygFonden er repraesenteret. Styregruppen har til formal at sikre, at projektets
undersggelsesmaessige ambitioner bliver indfriet og anvendeligheden er i fokus i
forhold til implementeringsplanen.

Der er nedsat et review board med ekstern repreesentation, der har til formal at sikre
undersggelsens videnskabelige validitet og reliabilitet samt forankring i en praktisk
virkelighed.

Figur 3.2 +Projektorganisering

Projektejer:

Eksterne konsulenterridgivene ;qa

Styrogruppe.

Refation-Leh A - Adm)| Dirsktar, parner Charobie Wandor

Poiimester Jacob Seharf el P ;
RO -6 5t Perapective-Lab A5 — Peykolog Peendle Holm Vind

Afdelngechelf Anje Deigeard-Nilsen — fofmand
Lasan - projekfieder
Rye Chrstansan

Direkipr Gurli Marfinussen. TrygFondan

Foeskningachel Anders Heeds, TrygFondan

Revlew board:

Professor i Wiarer
Professor Jampen Goul Andemsen
Forhenwmrends Politidinekior Hanne Bech Hansan
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3.6 Projektgennemgang

Projektet er gennemfgrt over 5 faser med en afsluttende fase i form af
rapportskrivning:

i) deskresearch

i) explorativt studie

iii) validering ift. behov og sikkerhedstiltag

iv) udvikling af strategi, modeller og segmentering
v) identifikation af mulige implementeringsforslag
vi) udformning og tryk af rapport

Projektet er gennemfart i perioden 24. april - 18. august 2011 med afrapportering
medio september 2011.

Figur 3.3 xProjektets tidsforlgb

= & oF &
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§ g & &
& —— .' ' " < 2011
El:c'-l 115 11‘.'5 3I]I|"5 Bc'lﬁ 1;‘? 1 Hln'ﬁ i

Figur 3.4 +Projektets faser

3:

Kvanlitaty

vaidenng

Afdabke Kvantitativ validering af Strategudiormnng,
prasferemcestruktue | de behovs- og modeludvikling og
10 ekslerne magrupper praderencesiruktur segmentering

mplementere
eksisterende viden

Gennamfere 2200 wob-interviews Interne workshops | Gennemtae en work-
eokeRinterviews og med ansatte og borgere || styre- og projekigruppe § camp (ekstom)med i alt
fokusgrupper, udarbeyde | representativiudvalg | mhp. at udvikie moded 1l 20 pessoner
dalagrundiag th It udvalgte pladser 0g fremitidig {sikkerhodsansvarigo
valdering sledar Implemantariog 0g ejerv)

Gennemiaso rapporter
og analyser udarbejdet
# PET, Tryglonden og
andre relevanta kider

3
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Fase 1: Desk research ift. eksisterende viden

Desk research er grundlaget for den explorative undersggelse blandt pladsejere og
ansatte (fase 2). Formalet er at identificere det spaendingsfelt, der er i forhold til at
skabe veerdi for alle malgrupper/akterer og sikre, at den kvantitative analyse bygger
pa eksisterende viden.

| denne fase indgar blandt andet:

i) Viden fra England i forhold til Project Argus og Project Griffin

i) Intern viden fra Politiet, PET

iii)  Ekstern viden fra lignende studier sponseret af Trygfonden *herunder projekt
1(Q WU\W WU\JW VDPIXQGY LQLWLHUKMW DI EHUHGVNDEHW .

iv)  Anden ekstern viden

Fase 2: Explorativt studie blandt pladsholdere og pladsbrugere

A) Virksomhederne er udvalgt som repraesentanter fra forskellige pladstyper, der
kan vaere mal for et muligt terrorangreb. | alt er der udvalgt 14 virksomheder,
som angivet i punkt 2.3. Pladsholderne er her den ansvarlige (direktar, ejer) og
den sikkerhedsansvarlige.

Pladsejere og sikkerhedsansvarlige er interviewet i 1% time i forhold til at fa

identificeret:

i) ambitionsniveau

i) involveringsvilje/evne

iii) reaktion pa forskellige sikringstiltag
iv) organisering og formalisering

Vi far herigennem et Dbillede af pladsejernes behovsstrukturer og
preeferencemgnstre. Med udgangspunkt i dem er udviklet en model, der kan
beskrive og fastleegge andre tilsvarende pladser efter forhold, som kan fremme
samarbejdet mellem politi og virksomheder.

B) Borgerne er rekrutteret tilfeeldigt fra et panel med spredning pa ken, alder og
civilstand. Der indgik i hver fokusgruppe 12-15 personer. Fokusgrupperne blev
gennemfgrt i hhv. Kgbenhavn og Arhus.

Der er gennemfart to udvidede fokusgrupper af 3 timers varighed med borgere
for at identificere:

i) Tryghedsindikatorer pa befaerdede steder

1)) Folelser og holdninger i forhold til de forskellige sikringstiltag +synlige
og usynlige

iii) Involveringsvilje og ansvarsfglelse

Vi far gennem den explorative del afdeekket forhold, der kan pavirke
tryghedsfglelsen i de respektive malgrupper i et 360° perspektiv.
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Fase 3: Kvantitativ validering

De forskellige forhold i B) er valideret i en kvantitativ undersggelse blandt borgere og
ansatte i virksomheder, som medvirker i undersggelsen. Borgerdelen er gennemfart
repraesentativt for Danmark med efterfglgende veegtning af materialet i forhold til
demografiske karakteristika som kgn, alder, geografi, civilstand og indkomstforhold.
Respondenterne er leveret af Userneeds (www.userneeds.dk). Der er i alt rekrutteret
2.240 borgere til undersggelsen. De ansatte er rekrutteret gennem de virksomheder,
der indgar i undersggelsen. Der er her gennemfart 210 interviews.

Den kvantitative undersggelse baserer sig pa en RelationScore®-analyse. Metoden
er videnskabeligt dokumenteret for sin evne til at identificere latente og ikke helt
bevidste behovsstrukturer og preeferencemgnstre. Rent spgrgeteknisk lsegger en
RelationScore® op til, at behovsstrukturer bliver kortlagt ud fra et fravalgsmodul,
hvor respondenter bliver bedt om at fravaelge de for dem mindst vigtige forhold.
Disse roteres, indtil alle forhold er vist 3 gange i nye sammenhaenge.

Det betyder i praksis, at vi far en tilbundsgéende indsigt i de mentale koblinger, der
er mellem de forskellige tryghedsfaktorer samt de basisfaktorer, som skal veere til
stede, men som svarpersonerne maske ikke er helt bevidste om i deres hverdag.
Netop basisfaktorerne = eller hygiejnefaktorer, som de ogsad kaldes =+ far stor
betydning for levedygtigheden af analysen. (Metoden gennemgas mere detaljeret i
bilag 7.3).

Den kvantitative undersggelse giver blandt andet en nuanceret forstaelse og indsigt
i:
i) Begrebsafklaring
i) Behovsstruktur (referenceramme for praeferencemgnstrene)
i)  Praeferencemgnstre generelt og i forhold til de forskellige sikringstiltag
iv)  Segmenteringsgrundlag i forhold til behov
V) Input til fremtidig implementeringslasninger

Fase 4: Udvikling af strategimodeller og kortleegning af segmenter

Med udgangspunkt i den kvantitative validering prioriteres tryghedsfaktorer i forhold
til, hvor vigtige de er for borgernes oplevede tryghed, samt i hvor hgj grad de kan
implementeres. | tilleeg er der identificeret segmenter blandt borgere og ansatte, der
hjeelper til at nuancere billedet i den fremtidige implementering.

Fase 5: Forslag til implementering

Der er gennemfart en work-camp, som er en intensiv workshop. Deltagerne var

sikkerhedsansvarlige samt repraesentanter fra beredskabet (politi, brandvaesen). Der

deltogi alt 20 personeriwork-FDPSTHQ RJ GHU RSVWRG HQ ODQJ OLVWH I
Ideerne er efterfglgende blevet gennemarbejdet i en mindre arbejdsgruppe i forhold

til realiseringsevne, timing, forventet effekt samt prioriteret efter, hvordan de virker

pa udvalgte befeerdede pladser eller steder.

16


http://www.userneeds.dk/

relation:lab

4. Resultater fra undersggelsesforlgbet

4.1 Vurdering af sikringsalternativer

PLADSHOLDERE

Butiksajero, sikkerhedsansvarlige
— helt sikKert Involveret | tilfaelde

af anslag
(KENDT MALGRUPPE)

Pladsholderne ser vi i denne sammenheeng som de sikkerhedsansvarlige og
butiksejere eller personer, der pa anden made er overordnet ansvarlige for den
respektive plads mht. sikkerhed og gkonomi. | den kvantitative fase er der
gennemfart interviews med ansatte i forhold til deres tryghedsoplevelse. Deres
besvarelser gengives relativt til borgere generelt og deres tryghedsoplevelse i afsnit
4.4,

Pladsholderne vurderer typisk forskellige sikringsalternativer i forhold til deres effekt,
og hvor nemme eller sveere de er at implementere. De efterspgrger generelt
lgsninger, der er lette at implementere, og hvor man kan forvente hgj effekt i forhold
til at reducere eller forhindre skader eller minimere risikoen for et terrorangreb. De
gkonomiske omkostninger ved at implementere Igsningerne, bliver i store traek kun
vurderet ud fra pdavirkningen af deres egen gkonomi. Pladsholderne ser det ikke
umiddelbart som deres opgave at bekoste store sikkerhedsmaessige foranstaltninger
uden tilskud fra det offentlige.

Hegn, heek, vagter med eller uden hunde, synligt politi, overvagningskameraer og
uddannelse af personale bliver set som de nemmeste sikringstiltag at implementere.
Fx pullerter, metaldetektorer, afsggning og film pa ruder bliver derimod oplevet som
lidt sveerere at implementere.

Uddannelse af personale kan pa nogle pladser og befeerdede steder veere
vanskeligt, fordi de arbejder med Igstansatte og frivillig arbejdskraft. Omvendt ved vi,
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at de ansatte er dem, der star forrest i tilfeelde af et terrorangreb, hvilket stiller store
krav til deres kompetence og reaktioner i en eventuel krisesituation. Der
efterspgrges Igsninger med uddannelsesprogrammer, der hurtigt og enkelt kan blive
implementeret uden de store medarbejderressourcer, og som kan kgre uafhaengigt
af hinanden i takt med, at nye medarbejdere kommer til.

Set i forhold til effekt udpeger pladsholderne vagter, synligt politi,
overvagningskameraer, personaleuddannelse og forskellige former for scanning og
afsggning som de mest effektive metoder.

Figur 4.1 +Pladsholderes vurdering af forskellige sikringsalternativer

Implementering ~  eememe——

- Ty
- b
Let -~ . RN

o T

™4 Personale wddannslse -
- -
e ——
O e “®
Pullartar Filmy i rucher

. . Bagagescanner

Gate Metakdetektar

Svar . Forventet

Karetepsafsagning effekt

Lille Hoj

Kilde: Kvalitativ undersggelse om pladsholdere 2011

I en model med de to kriterier implementering og forventet effekt sat overfor
hinanden, fremgar det, hvordan pladsholderne vurderer sikringsalternativerne. En
dialog med pladsholdere kan med fordel koncentrere sig om at indfgre
vagtberedskab, uddanne personalet og opsaette overvagning for at gge sikkerheden.
Det er de omrader, som pladsholderne ogsa gkonomisk ser som dem, der er lettest
at implementere. Samtidig er det de omrader, de vurderer vil have sterst effekt.

4.2 Pladstyper og deres fokusomrader

Pladsholderne ser generelt ikke ens pd, hvor let det er at skabe sikkerhed og gge
tryghedsfalelsen pa de respektive pladser.

Det skyldes til dels, at de har et forskelligt syn pa risikofaktorer, men ogsa at deres

udgangspunkt for at beskytte sig selv (og borgene) udspringer af forskellige
sarbarheder.
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Figur 4.2 +Karakteristik af pladstyper
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Pladstype Nattaliv Trafikpunkter Severdigheder Indkpbsomrader Underholdnings-
BCENEr
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Kilde: Kvalitativ undersggelse om pladsholdere 2011

Som det fremgar af oversigten har de forskellige pladstyper forskellige
formaliseringsgrader. Med formaliseringsgrad menes graden af nedskrevne regler
og procedurer for, hvad der skal gares hvornar og af hvem. Formaliseringsgraden
bar veere hgj pa alle pladser, der kunne veere mal for et terrorangreb. | de tilfeelde
hvor formaliseringsgraden er lav, kan det skyldes, at der er flere virksomheder, der i
feellesskab skal blive enige om regler og procedurer (eksempelvis indkgbscentre,
strgg eller abne pladser).

Men en lav formaliseringsgrad kan ogsa tilskrives, at virksomheden vurderer, at
risikoen for terrorangreb er lav og derfor ikke prioriterer at nedskrive regler og
procedurer. Virksomhedernes formaliseringsgrad kan pavirkes gennem oplysning
om den positive effekt pa sikkerheden.

9LUNVRPKHGHQVY EHP\QGLJHOVH WLO DW KDQGOH
faktor, man ikke umiddelbart kan pavirke, da den skal ses i forhold til pladstypens
beskaffenhed og organisering. Eksempelvis vil et indkgbscenter alt andet lige have
lavere handlekompetence end en museumsdirektgr eller den ansvarlige for
kollektive transportmidler, idet den sikkerhedsansvarlige i et indkgbscenter skal sgge
opbakning til initiativer og finansiering hos de respektive butikker. Centerdirektaren
har ikke eget budget, og han eller hun har i princippet heller ikke nogle muligheder
for at lade sit pabud efterfglge af en negativ konsekvens overfor butikkerne.
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Seetter vi handlekompetencen overfor pladsholdernes oplevede behov for sikring,
kommer der 4 typer af pladsholdere frem.

Figur 4.3 +Segmentering af pladsholdere
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Kilde: Kvalitativ undersggelse om pladsholdere 2011

De innovative

Disse pladsholdere har et hgijt oplevet behov for sikring og er i stand til at fgre egne
tanker og handlinger ud i livet. De tenderer til at veere meget formaliserende i deres
adfeerd. De udvikler nye processer og har oftest stor fokus pa at uddanne deres
medarbejdere og implementere deres sikkerhedsprocedurer.

De er karakteriseret ved:
- Hgj konstant intensitet af borgere
- Den sikkerhedsansvarlige er typisk meget professionel
- Er i konstant udviking fQHWY UNHQGHY RJ RSVjJHQGH Sn Q\H VLNN
- Har en hgj grad af oplevet ansvarlighed
- Bredt spektrum af sikkerhedstiltag +fra overvagning, vagter og adgangskontrol
til sikring af ydre perimeter med pullerter, hegn osv.
- Meget bevidste om balancegangen mellem synlige sikkerhedstiltag og @get
utryghed

De Mnovative fskal magdes med Igsningsforslag og gode ideer. De er professionelle

og gar gerne i dialog omkring lgsninger, der kan gge sikkerheden pa deres pladser
yderligere.
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De tvivlende

Disse pladsholdere har ligeledes en hgj handlekompetence, men de oplever ikke

den samme grad af sikringsbehov. Netop oplevet behov for sikring er meget
VXEMHNWLYW RJ GHU YLO L VDJHQV QDWXU ENNRBOHYHH B Q TID
et mindre behov for sikring medfarer, at de har en tendens til at tvivie pa, hvorvidt

TGHW Q\WWHU QRJHWY 'HW InUd& Hddh mHihinkuh \Mdrvebtég abH JjU GHW
dem og ikke mere. Det begreenser sig oftest til mere symbolske handlinger som

synlig skiltning med ngdudgange og i enkelte tilfeelde uddannelse af medarbejdere.

De er karakteriseret ved:

- Hgj intensitet af borgere i afgreensede perioder

- Den sikkerhedsansvarlige er typisk ogsa engageret i andre opgaver

- Sikringstiltagene er mest koncentreret om brand eller adgangsbegraensning

- Bevidstheden er fokuseret pa eksistensberettigelse (fx ikke at miste
omsaetning og kunder)

De fyivlende 1 skal mgdes med gode argumenter. De skal overbevises
om, at de kunne veere et muligt terrormdl. Men de skal ogsa overbevises om, at de
forskellige sikringstiltag vil @ge sikkerheden og fa en positivt afsmittende effekt pa
deres kunders eller besggendes oplevede tryghed.

De passive
Denne gruppe af pladsholdere har i modsaetning til de to foregaende ikke nogen

beslutningsmyndighed og derfor reduceret handlekraft. De er oftest afhaengige af, at
alle skal veere enige eller, at andre treeffer beslutningen. Da de ikke anser
sandsynligheden for et terrorangreb for hgj, presser de heller ikke pa for at fa indfart
procedurer eller regler, der gger borgernes eller de ansattes sikkerhed. De er
passive og afventende i deres tilgang.

De er karakteriseret ved:

- Underlagt andre interessenters behov og interesser

- Intensiteten af borgere varierer

- Den sikkerhedsansvarlige skal navigere i forhold til mange interesser blandt
andre virksomheder eller pladser og har typisk en politisk tilgang til
sikkerhedsinitiativer

- Bevidstheden er fokuseret pa renholdelse og inviterende miljger

De fiassive fskal mades i en aben dialog med det formal at aktivere dem. De skal
have abnet gjnene for, at de kan gare en positiv forskel pa sikkerheden, og at de via
handlinger kan gge deres kunders oplevelse af tryghed. Det bliver ikke nemt, fordi
de organisatorisk ikke har stor handlekraft. Denne gruppe af pladsholdere skal i
princippet udvikles til at blive som segmentetde fPRWLYHUHGHY

De motiverede

Denne gruppe af pladsholdere har i lighed med de fSDVVLYHY LNNH QRJHQ XGSU
beslutningsmyndighed og skal oftest overbevise forskellige interessenter om

ngdvendigheden af sikkerhedslgsninger. Men i modseetning til de fSDVVLYHY YXUGHUHU
de risikoen for terrorhandling hgjere. Af den grund er de motiverede til at ga i dialog

med deres respektive parter. Oftest bliver der tale om kompromislgsninger, og det

kraever steerk argumentation at fa bevilliget penge og/eller ressourcer til at gge
sikkerhedsniveauet pa deres pladser.
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De er karakteriseret ved:

- Administrerende funktion, men har mange interessenter at tage hensyn til

- Hgj intensitet af borgere (i afgreensede perioder)

- @konomisk optimering i fokus (gge handel af varer)

- Den sikkerhedsansvarlige er typisk serigst fokuseret og systematisk

- Sikringstiltagene er fokuseret pa tyveri, brand og evakuering

- Bevidstheden er fokuseret pa at skabe et trygt milijg for at skabe mere
forretning

De fhotiverede fskal have argumenter og materialer, de kan bruge internt i dialogen
med deres interessenter.

Figur 4.4 +Fordeling af pladstyper
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Lav Haj
Kilde: Kvalitativ undersggelse om pladsholdere 2011

De Mnovative pladsholdere er i undersggelsen blandt andet virksomheder som
forlystelsessteder, sportsarenaer, kollektiv trafik og museer. Det er virksomheder,
hvor mange mennesker er samlet i et afgreenset tidspunkt, med én samlet
ledelsesstruktur eller ejerkreds. Men det er ogsa virksomheder, der i sig selv skaber
opmeerksomhed, og hvor de forventer, at der er en folkelig reaktion og Kkritisk
stillingtagen til deres sikkerhedsforhold i tilfeelde af et terrorangreb. Det er en
medvirkende arsag til, at de kollektive transportmidler er fokuseret pa at formalisere
og udvikle deres sikkerhedsprocedurer. Netop formaliseringen er vigtig for dem, da
de har mange ansatte spredt over flere kontaktpunkter og har behov for at sikre
konsistens i deres handtering af sikkerhedsforhold.

De fyiviende fvirksomheder er underholdningsvirksomheder som barer, natklubber,
biografer og lignende. De ser ikke sig selv som et sandsynligt mal for terror. Derfor
handler de mere symbolsk i form af, at de indfarer de mest enkle og pakreevede
sikkerhedsforanstaltninger. De har mange ansatte pa forskellige tidspunkter af
dagnet/ugen, hvilket er udfordrende i forhold til at sikre konsistens.
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En lav wvurdering af risiko far virksomhederne til at prioritere andre
forretningsmaessige opgaver frem for at indfgre sikringstiltag.

De flassive fpladsholdere er indkgbsstrag og butiksgader. De besgges i perioder af

mange mennesker, men der er ogsa mange intere VVHQWHU GHU VNDO 10!
VLNNHUKHGVSROLWLNNHQ XGY 'HW VNDEHU QHRBQHUSUREOHP
KYDGYT RJ TKYHP KDU DQVYDUHW IRU KYDGY 6SHFLHOW L IRU
der en tendens til, at man finder den laveste feellesnaevner og gnsker at lgfte specielt

udgiften over pa eksempelvis ejeren af selve pladsen. De respektive butikker ser

PHUH VLJ VHOY RP YOHMHUH DI HQ SODGVY RJ DW VLNNH
anliggende. Det giver sig udslag i, at de vurderer deres egen handlekompetence

som lav. De er ikke opmeerksomme pa deres egne muligheder i forhold til

eksempelvis at skabe sikkerhed og tryghed gennem en proaktiv adfaerd.

Den sidste gruppe pladsholdere er de fhotiverede J De ligner de fjassive

pladsholdere meget, men de er motiverede for at indga i dialog omkring

sikkerheden. Det er blandt andet indkgbscentre eller andre meget befeerdede

pladser. De har indset, at der eksisterer en risiko for, at de bliver mal, og de er

motiverede for at finde en lgsning. De har en starre fglelsH DI DW GH fOjIWHU L IOR
at de er en del af en helhed.

Netop opmaerksomhed er nggleordet blandt pladsholdere. De Knovative fer meget
opmaerksomme péa en eventuel terrortrussel og agerer derefter. De har en stor viden
om deres muligheder. De gvrige pladsholder-segmenter har ikke den samme
risikovurdering eller samme myndighed til at formalisere regler og procedurer. Og de
har ikke samme bevidsthed omkring deres muligheder for at gge trygheden blandt
deres kunder eller besggende.

Den manglende bevidsthed gar dels pa deres egen rolle, men den retter sig ogsa

mod de forskellige fysiske og taktiske sikkerhedstiltag, de kan tage i anvendelse. De

er som sadan ikke afvisende, men de efterspgrger indsigt og ogsa en dokumentation

for, at det virker. Speciet GH {SDVVLYHY RJ fPRWLYHUHGHY HIWHUVS;jUJ
eller ideer i forhold til at kunne overbevise andre interessenter om vigtigheden af at

indfare eksempelvis fysiske eller taktiske sikkerhedstiltag og dermed risikoen for at

pladsholderne pafares ekstra omkostninger.
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4.2 Tryghedsskabende faktorer hos borgere

PLADSBRUGERE

Borgere og ansatte — tid og sted for
tistedevarelse afger om de
Involveres

(RELATIV KENDT MALGRUPPE)

Pladsbrugere er i denne forbindelse borgere, der befinder sig pa en offentlig plads

minimum 1 gang i kvartalet. En offentlig pladser L XQGHUV{jJHOVHQ ¢RUNODUHW
sted, hvor mange mennesker feerdes som fx en plads, et indkgbscenter eller strag,

et trafikpunkt, en sevaerdighed eller attraktion, en sportsbegivenhed, en event eller et

diskotek § Der er i alt gennemfart 2.240 interviews med borgere = repraesentativt

fordelt pa ken, alder, geografi, social indkomst og civilstand.

Undersggelsen baserer sig pa et forlab, der starter kvalitativt med to fokusgrupper
gennemfert i maj 2011 i hhv. Kgbenhavn og Arhus. Forméalet med det kvalitative
forlab er at fa identificeret og nuanceret de mange forhold, der direkte eller indirekte
kan pavirke borgernes tryghedsfglelse pa befeerdede steder. | fokusgrupperne er
brugt en speciel spargeteknik (laddering), der sikrer, at vi far s& mange aspekter og
nuancer med som muligt. Som det fremgar af oversigten ove U ry§iédsbehov og
XQGHUOLJIJHQGH PRW Ldéhtitickretle & Ln@@fe Jend 100 udsagn, der
udtrykker forskellige nuancer i forhold til at fale sig tryg pa befeerdede steder. Her er
tale om alt lige fra forhold vedr. Danmarks efterretningstjeneste, politiets rolle og
pladsholdernes opgaver til borgernes egen involvering og medansvar. Udsagnene er
pilottestet i en mindre gruppe for at fjerne eventuelle tvetydigheder og
meningsforstyrrende forhold.

Processen sikrer, at vi kommer 360° rundt om de tryghedsskabende forhold og
dermed far de veesentligste nuancer med i betragtningen og den efterfglgende
kvantitative validering af tryghedsbegrebet. Samtlige udsagn, der indgar i
valideringen, er vedlagt i bilag. Det kan dog ikke udelukkes, at der kunne veere et
ekstra udsagn, der med fordel kunne bidrage til forstaelsen af begrebet tryghed pa
befeerdede pladser. Men eftersom metoden og projektforlgbet er afpravet gennem
flere ar, er det vores erfaring, at det i sa fald kun vil veere en uddybning eller
forklaring til de udsagn, der allerede er medtaget.
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4.2.1 Generelt om tryghedsbegrebet

Vi ved fra et tidligere studie gennemfart for beredskabet p& Bornholm?, at tryghed
ikke er en fglelse, men i stedet ma karakteriseres som et stadie af ubekymrethed. Sa
selvom vi kalder det en tryghedsfalelse, sa er der faktisk tale om, at vi egentlig ikke
faler noget, nar vi er allermest trygge.

Omvendt er det med utryghed. Her er der tale om en faglelse, som vi alle meerker og

oftest kan saette ord S nJe§ er utryg ved at gad alene XGH RP DIWH@H&YT HOOHU ¢
utryg ved at veere iDQGW PHQQHVNHU M HRdeldeN MfHutrfgHeQ Gat U

mange ansigter og findes i flere grader lige fra en utryg fornemmelse til en steerk

angst.

Nar vi er trygge og ikke bekymrer os om noget, er det fordi, vi oplever, at vores
behov i netop det gjeblik er deekket. Det kan veere, at vi har behov for at veere blandt
mennesNHU YL NHQGHU Hdg Oetl gbr BQgdeCEIdHifhar behov for, at
flere mennesker felges ad en mark aften, sa man ikke gar alene.
Vi kan i princippet definere tryghed pa befeerdede steder ud fra:

1) Hvilke behov pavirker tryghedsfalelsen (positivt eller negativt)

2) | hvor hgj grad opleves disse behov indfriet hos den enkelte borger, nar han
eller hun faerdes péa befaerdede steder

Figur 4.5 £Sammenhaeng mellem tryghedsbehov og oplevet indfrielse

Identifikation af fokusomrader

TRYGHED

Tryghedsbehov >

=

=

Indfrielse af behov

)

Tryghedsbehov

Mulige Indsatsomrader

Fortaat prioriterede omrider

Viglige forhald, Viglige forhold,
7 dar IKKE opleves indfriet der oplevas Indfriat
UTRYGHED TRYGHED

Omrader af mindre betydning

Mindre vigtige forhold,
der IKKE opleves indfriet

LIGEGYLDIGHED

Mulige indsatsomrider

Mindre viglige forbold,
dar dog oplenss proritaret

SELVFOLGELIGHED

Oplevet indfrielse af behov

.LOGH 3UrigMAHOMW T (

Det er graden af behovsopfyldelse, der afgar, om vi er trygge eller utrygge. Men der
er ogsa forskel pa, om det er et staerkt fglt behov, eller om behovet bliver oplevet
som mindre vigtigt. Det er de steerkt fglte behov, der bidrager mest til den samlede
tryghedsoplevelse.

Z3URMHNW T(Q 7U\J ‘Y HU JH @redskabetyp&\Bdrnholm. FrRdjekEet havde til
formal at kortlaegge og definere de faktorer, der pavirker trygheden i samfundet +positivt og
negativt.
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Der kan veere omrader, hvor der er tale om falsk tryghed. Det optraeder, nar
borgerens tryghedsfalelse haenger sammen med forhold, der i virkeligheden ikke har
nogen betydning for den reelle sikkerhed. Det modsatte kan ogsa veere tilfaeldet.
Borgerne udtrykker en falsk utryghed i forhold til faktorer, der faktisk har en positiv
betydning for den reelle sikkerhed. De falske tryghedsfaktorer er typisk omrader,
man kan adressere med kommunikation til borgerne.

Endelig vil der veere forhold, som borgerne ikke tilleegger nogen veerdi og ligefrem
oplever som selvfglgeligheder eller ligegyldigheder. Men det er ikke det samme som,
at det kan betragtes sadan i virkeligheden. Der vil veere forhold, borgerne anser som
ligegyldige eller som en selvfglge, som eksperter rent faktisk ved har en betydning
for sikkerheden. | de tilfeelde, hvor eksperterne ved, borgernes oplevelse er en
undervurdering i forhold til realiteten, bgr disse omrader ogsa adresseres af hensyn
til bade effekt og tryghed.

4.2.2 Vigtigste behov pa befeerdede steder

| undersggelsen indgik som naevnt 100 nytteudsagn, der alle udtrykte forhold, der

pavirker den samlede oplevelse af tryghed pa befaerdede steder. Borgernes

besvarelser péa vigtighed® og de sammenhaenge, der viser sig i deres svarmgnster er

grundlaget for den efterfalgende gruppering af udsagn i det, vi samlet kalder

tryghedsbehov®. Dvs. hvert tryghedsbehov daekker over flere forskellige udsagn,

VRP GRJ KDU | OOHVWU N RJ fOLJQHUY KLQDQGHQ (QNHOWH
afsnit, men den fulde liste af beskrivende udsagn bag hvert tryghedsbehov, er

vedlagt som bilag til rapporten.

Figur 4.7 viser den prioriterede reekkefglge af de 13 vigtigste tryghedsbehov, som

undersggelsen har kortlagt. Det fremgar, at der er en forholdsvis stor spredning

mellem de fire farste behov. Der er isaer en forskel i den oplevede vigtighed mellem

nr. 1 féolkningens efterspargsel efter et ressourcesteerkt politi og terrorberedskab

og QU f{SROLWLHW RYHUYnJHU WHUURUPNO RJ HNVWUHPH JUX

3 Borgerne blev ikke spurgt direkte til vigtighed, da der i dette her tilfselde ville vaere en stor
sandsynlighed for at alt oplevedes vigtigt. | stedet er borgernes behovsstruktur afdeekket ved
et fravalgsmodul, hvor borgere blev bedt om at fierne de x mindst vigtige forhold ud af y
mulige. Den spgrgeteknik sikrer, at vi fr en spredning i besvarelserne, og at svarpersonen
afslgrer sin reelle behovsstruktur, idet man ikke gnsker at fierne noget, der i et eller andet
omfang betyder noget for en. De enkelte udsagn blev vist tre gange i nye sammenheenge.

* Grupperne +ogsa kaldet tryghedsbehovene +er dannet statistisk ud fra svarmgnstrene via
en hierarkisk clustering. Den efterfglgende tolkning giver anledning til den beskrivende titel
pa hvert enkelt tryghedsbehov. Tryghedsbehovet er derfor navngivet efter de underliggende
udsagn, den samlet set beskriver.

26



Figur 4.6
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relation:lab

De 13 vigtigste tryghedsbehov

Ressourcestzerkt polii og terrorberadskab 6.9
Politiet overvager terrormal og ekstreme grupper 6.1
Ro og orden 6.0
Internationalt samarbejde pa efterretning 58
Forebyggelse af ekstremisme 5.4
Tvaerkulturel tolerance og rummelighed 5.4
Robuste sikkerhedsprocedurer ved knudepunkter Sl
Yiringsfrihed og frihedsrettigheder 5.0
Fezllesskab og medborgerskab 49
Mulighed for hurtig evakuering 4.9
Kompetente borgere 4.9
Godt samarbejde mellem offentlighed og politi 4.9
Politi synlige i gadebilledet 49

Tabellen viser de 13 vigtigste tryghedsbehov og deres score pa did skala fra 1-
Kilde: RelationScore® 2011

Behovet fIVVRXUFHVW UNW SROLW L datklier ViU WiRagr; HRFHG VN D E
relaterer sig til bdde de gkonomiske og menneskelige ressourcer og politiets samt

efterretningstjenestens kompetencer.

>

VWY VY VY Vv

Ressourcesteerkt politi og terrorberedskab

Politiet har gkonomiske og menneskelige ressourcer til at overvage
misteenkelig adfeerd

Politiet bruger den mest moderne teknologi i deres arbejde

Danmarks efterretningstjeneste er blandt de bedste i verden

Politi og beredskab kommer hurtigt frem, nar der er behov for det

Politiet har gode midler til at optreevle terrornetvaerk

Danmark har et dygtigt og velforberedt terrorberedskab

TROLWLHW RYHUYNnJHU WHUURUPNO RJ HNVWUHPH JUXSSHUT

efterretnin J fokuserer yderligere pa politiets kompetencer.

»

>

Politiet overvager terrormdl og ekstreme grupper & Internationalt
samarbejde pa efterretning

Politiet overvager potentielle terrormal (fx kemiske fabrikker, energianleeg,
vandveaerker etc.)

Politiet opsporer potentielle terrorplaner (fx forgiftning, skyderimassakrer,
cyberterror, kidnapning etc.)

Politiet overvager personer, der kunne taenkes at ville udgve terror

Politiet holder gje med ekstremister, der befinder sig i Danmark

Politiet opsporer potentielle terrorister inden de kommer til Danmark / kan
stoppe dem ved greensen

Politiet far efterretninger fra andre lande om forhold, der kan true vores
sikkerhed

Politiet har et teet samarbejde med andre landes efterretningstjenester
Verdens politi er i dialog med hinanden

Sikkerhed og tryghed pa befeerdede steder
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Derimod relaterer behovet fUR RJ Riy Glah@ thajere grad til borgernes egen
oplevelse af en given plads, og om de synes, der er trygt at feerdes. Her hjeelper god
belysning til deres tryghedsoplevelse samt, at der er ro og orden og ingen tumult.

Ro og orden

» Der er god belysning pa alle offentlige steder/pladser (togstationer, gader,
stier og lignende)

> Der er ro og orden pd togstationer, gader og offentlige pladser

? Jeg kan feerdes trygt og sikkert alle steder

Det er ikke overraskende, at befolkningen efterspgrger ggede ressourcer i forhold til
myndighederne. Undersggelsen viste mere overraskende, at borgerne efterlyser en
stgrre dialog dels mellem myndigheder og ekstreme grupper og dels mellem
forskellige befolkningsgrupper. 'H WR EHKRY 9YIRUHE\JJHOVH

fveerkulturel tolerance og rummelighed § U H O D WbEgdeHtl foxebylygelse. Pa den
ene side myndighedernes evne til at forebygge radikalisme og ekstremisme i
sarbare miljger. Og pa den anden side borgernes eget ansvar i forhold til at laere at
forsta hinanden og rumme hinandens forskelligheder. Borgerne er bevidste om, at
en stor del af deres utryghed i visse situationer haenger sammen med en ringe eller
manglende forstaelse for, hvorfor nogle ser ud, som de gar eller agerer, som de gar.

Det dukkede op flere gange i den kvalitative del af undersggelsen. Og kom til udtryk
ved, at borgere faler sig utrygge, nar de eksempelvis star pa en station med en
gruppe unge af anden etnisk oprindelse. Rationelt ved de godt, at unge kan lide at
samle sig i grupper zuanset etnisk oprindelse *og at det ikke er en trussel i sig
selv. Alligevel fgler de utryghed i den slags situationer. | fokusgrupperne udtalte
borgerne, at det kunne tilskrives uvidenhed. De efterspurgte en stgrre viden om
kulturforskelle, sa de ikke ser alle, der ikke ligner dem selv, som potentielle
forbrydere og terrorister. Den kvantitative undersggelse bekraefter udbredelsen af
denne holdning i den danske befolkning.

Nogle kan med rette haevde, at netop borgernes rummelighed og tolerance ikke
harer ind under begrebet terrorbekaempelse. Men nar det er en udslagsgivende
faktor i forhold til at fgle en starre tryghed pa befaerdede steder, bgr dette forhold
ogsa indgd i den efterfglgende handlingsplan. Eller det bgr adresseres af de
myndigheder, der kan agere pa dette udtalte behov hos borgerne.

Forebyggelse af ekstremisme

» Der bruges forebyggende ressourcer pa personer, der er i risikogruppen
for at bega terror

» Politi og myndigheder er dygtige til at handtere og begraense konflikter med
ekstreme grupper/ekstremister

> Der investeres ressourcer i at hjaelpe unge til at modsta ekstremistiske
grupper, der gnsker at optage dem i gruppen

28
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Tveerkulturel tolerance og rummelighed

Bgrn og unge opdrages til at teenke pa hinanden og respektere hinanden
Etniske minoriteter bliver respekteret i samfundet

Vi har en god og bred forstéelse for de forskellige trossamfund

Der stgttes op om foreeldre/familier, s& barn ikke inddaemmes i grupper,
der udgver ekstremistiske handlinger

Skolerne statter op om bgrn med forskellig social baggrund, tro o.lign.
Unge i skolerne lzerer mere om tolerance og at acceptere forskellige
holdninger ift. politik og religion

Vi er rummelige overfor hinanden og forstar hinanden

Kommunerne har en plan for at integrere tilflyttere

e ot wt

~

~

~

~

~

Borgernes oplevelse af medborgernes rummelighed og tolerance har altsa betydning

for falelsen af tryghed pa befaerdede steder. Dette skal ogsa ses i forhold til andre

XGWDOWH EHKRY VRP f\WULQJVIULKH GfeliRsskabhUbgKHGVUHW W 1
medborgerskab fDisse to behov relaterer sig til borgernes muligheder for at tale og

agere frit uden at blive misforstaet eller tillagt forkerte motiver. Men det er ogsa et

spargsmal om, at vi generelt er mere abne, venlige og rolige i vores omgang med

hinanden.

Ytringsfrined og frihedsrettigheder & Feellesskab og medborgerskab

» Jeg kan have tillid til, at jeg behandles retfeerdigt (alle borgere behandles
lige)

Jeg kan frit ytre mig uden at blive misforstaet

Jeg er omgivet af mennesker, der teenker pa andre end sig selv

Politiet opfarer sig venligt og roligt ogsa i konfrontation med andre

~

e

Nar man leeser listen af de vigtigste tryghedsbehov hos borgerne, er der ogsa
behov, der retter sig mod synlige tiltag og deres egne kompetencer. Pa
kompetencesiden efterlyser borgerne viden, der gar, at de kan udvise ansvar og
hjeelpe andre. Men man efterspgrger ogsa synlige evakueringsplaner og
ngdudgange, s& man kan komme hurtigt veek. Forhold, som eksperterne ogsa
fremheever som vigtige i forhold til at gge sikkerheden og reducere skadernes
omfang ved et terrorangreb.

Kompetente borgere & Mulighed for hurt|g evakuering

» Der er synlige evakueringsplaner pa alle offentlige steder, sa jeg kan
komme hurtigt ud/veek
» Der er let tilgaengelige branddgre og ngdudgange ved stationer,

undergrundsbaner og offentlige bygninger

Jeg ved, at der er et beredskab, der star klar, hvis en krisesituation skulle

opsta

Jeg kan hjeelpe andre i en krisesituation (kan fgrstehjeelp, styr pa

sikkerhedsprocedurer og lignende)

> Der bliver ikke lukket flere mennesker ind pa diskoteker, koncerter og
sportsarrangementer end tilladt ift. sikkerheden

~

~
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| den forbindelse opstar ogsa behovet for ggede sikkerhedsprocedurer ved trafikale
knudepunkter.

@gede sikkerhedsprocedurer ved trafikale knudepunkter

» Hgije sikkerhedsprocedurer i lufthavnen eller ved andre trafikale
knudepunkter (banegarde, feerger og lignende)
» Der bliver hastigt taget hand om efterladte tasker og andre mistaenkelige

genstande pa offentlige pladser og lignende

Borgerne efterspgrger en indsats, der bade retter sig mod politi, myndigheder og
pladsholdere. Men der er ogsa en stor efterspargsel i samfundet generelt efter en
stgrre rummelighed og tolerance. Borgerne ser det som vigtige faktorer i forhold til at
fale en gget tryghed pa befeerdede steder.

Men behovene skal veere indfriet, far man kan tale om en reel tryghedsfaktor. Det
neeste afsnit vil fokusere pa i hvor hgj grad, borgerne oplever, deres behov bliver
indfriet.

4.2.3 Tryghedsbehov zindfriet eller gj

Nedenfor er vist en Tryghedsmatrix. Den tilfgrer en viden om de vigtigste behov sat i
forhold til, om borgerne oplever deres behov bliver indfriet.

Figur 4.7 +Tryghedsmatrix

Utryghed Tryghed

Mulige indsatsomrader Fortsat prioriterede omrader

Figuren viser tryghedsbehovene bliver sat over for graden af behovsopfyldelse. Den angiver, om
faktorerne skaber tryghed, utryghed eller betragtes som selvfglgeligheder eller ligegyldigheder.

Vihar bHVNUHYHW GHW WLGOLJHUH PHQ HW LQGIULYHWM EHKRY X
KiMUH KMjUQH HOOHU HQ YVHOYI{OJHY QHGUHQKHMUHWKM;UQ
borgernes oplevelse af behovets vigtighed. Jo vigtigere behovet er, jo mere
tryghedsskabende er det, hvis det bliver opfyldt.
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Pa modsatte side er de behov, som borgerne ikke oplever indfriet + { XWU\JKHGY L jYUH
YHQVWUH KMijUQH RJ TOLJHJ\OGLJKHGY L QHGUH YHQVWUH
vigtighed, der afger om en indfrielse skaber utryghed eller bliver oplevet som

ligegyldig.

Figur 4.8 viser samtlige af de forhold, der bidrager til borgernes oplevelse af tryghed,
og vi kan i de gverste felter genkende de vigtigste behov. | hgjre side ses behov, der
relaterer sig til politi og myndigheder med specifik fokus pa efterretning og
internationalt samarbejde. Det er behov, som opleves relativt indfriet i dag.
Anderledes forholder det sig med de fgromtalte behov, der relaterer sig til
forebyggelse af ekstremisme og samfundets tveerkulturelle tolerance og
rummelighed. Behovene er ikke indfriet og er med til at skabe utryghed pa
befeerdede steder.

Figur 4.8 +Tryghedsfaktorer pa befaerdede steder

Tryghedsfaktorerne er prioriteret efter behov med det vigtigste behov gverst i hver kvadrant
Kilde: RelationScore® 2011

4.2.4  Et mal for tryghed pa befeerdede steder

Oplevelsen af tryghed er tilkendegivet ved samspillet mellem behov og indfrielse af
behov. Med den viden er vi i stand til at male trygheden ved at multiplicere vigtighed
med oplevet indfrielse af behov.

Oplevet tryghed = Tryghedsbehov x Oplevet indfrielse af behov

Undersggelsen giver os nogle indikationer af, hvor trygge borgerne fgler sig pa
befeerdede steder. Eksempelvis har vi veerdier for, hvor vigtige de respektive
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tryghedsbehov er for det enkelte individ®. Disse veerdier kan vi saette i forhold til
veerdier for i hvor hgj grad borgerne oplever, at deres behov er indfriet.

At seette tal pa tryghed kan for nogle synes kunstigt og konstrueret. Men veerdien
udtrykker blot en nytteoplevelse. Det skal forstas sadan, at det nytter noget, nar ens
behov bliver indfriet. At méle nytten’ *eller i hvor hgj grad behovet bidrager til
borgernes oplevelse af tryghed +er et kendt begreb i den videnskabelige verden.
Her udtrykker nytteveerdien L SULQFLSSHW HQ .f7U\JKHGVVFRUHT

Nedenfor er vist beregningen af tryghedsscoren for de vigtigste behov. Men
vigtighed alene kan ikke ggre det.

Eksempelviskan YL YHG EHKRYHW WY UNXOWXUHE&r B®@HUDQFH RJ
til, at netop det forhold skaber utryghed. Borgerne ser ikke behovet indfriet (negativ

score), og det ender derfor med at fA en negativ indflydelse pa den samlede
tryghedsoplevelse.

Der er forhold, der pavirker tryghedsoplevelsen meget som eksempelvis

TILQWHUQDWLRQDOW VDP DU E robu&d silkarhétispyadddiwed We@ LQJ T RJ 1
NQXGHSXQNWHUYT 'HUQ VW [jOJHU RPUNGHU VRP fTSROLWLE
HNVWUHPH JUXSSHUY YUR RJ RUGHQYTY RJ M"WWULQJVIULKHG RJ |

Som det fremgar af den fulde oversigt vedlagt bagerst som bilag, er der mange
andre forhold, der kan bidrage til tryghedsoplevelsen. Og vi kan i princippet beregne

HQ RYHURUGQHW YfWU\JKHGVVFRUHY VRP HW JHQ®HPVQLW K
noget bidrager positivt og andet negativt.

® Ved hjeelp af en Discrete Choice-analyse kan vi male de indbyrdes sammenhaenge mellem
de 100 statements indenfor en arbitreer skala, som re-skalleres til 10, saledes at de enkelte
udsagn far en veerdi. Respondenter, der har veeret meget klare og konsekvente i deres
fravalg vil have statement med vaerdier pa hele skalaen (1-10), og for andre, der ikke har
gennemfart sa klare valg, vil statement typisk ligge pa lavere vaerdier. Vi beholder saledes de
individuelle rangordener og afstande mellem statements, men far gjort skalaerne
sammenlignelige.

® Borgerne er blevet spurgt, i hvor hgj grad de oplever, at de forskellige udsagn er opfyldt i
dag pa en 7-punkts skala. Denne skala re-skalleres efterfalgende til -3 til +3, hvor 0 er
hverken/eller.

7Utility:Importance x Performance Perception. Da Performance Perception kan antage
negative veerdier, hvis den enkelte ikke fgler, at omradet der er beskrevet i udsagnet opfyldes
i hverdagen, sa kan nytten for det enkelte statement blive negativ..
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Figur 4.9 *Tryghedsscores pa befeerdede steder

Tabellen viser scores for vigtighed i kolonne 1, og scores for oplevet behovsindfrielse i kolonne 2.
Multiplicerer man de to veerdier med hinanden fas den oplexedide tnyiifeedsscoren, som den kaldes
her.

Kilde: RelationScore® 2011

Nar vi udregner den overordnede tryghedsscore som et gennemsnit, er borgernes
vurdering af trygheden taet pa nul. Det betyder, at deres behov kun indfries i nogen
eller ringe grad, og at de generelt ikke fgler sig trygge pa befaerdede steder. Politiet
og efterretningstjenesten bidrager positivt til tryghedsoplevelsen. Samarbejdet
mellem politi og offentlighed, medborgerskabet og vores tolerance bidrager negativt
+det er behov, som ikke opleves som indfriet. | forhold til fysiske og taktiske tiltag pa
pladser og steder efterlyser borgerne ogsa mere, end de far i dag.

Da vi kan beregne en tryghedsscore for, hvordan det ser ud i dag, er vi ogsa i stand
til at beregne et ideal. P& den made kan vi angive et mal for, hvor langt vi er fra
idealsituationen. | den forbindelse er det vigtigt at gare sig klart, at et ideal ikke kan
sidestilles med, at alle borgernes behov dermed er opfyldt. Realistisk ved man godt,
at der ikke er frit valg pA 1DOOH K\O G H ifi§albliledst hj@efer Wi har sat et
ideal, der i praksis betyder, at hvert individ f&r deres vigtigste behov indfriet®. Det

® |dealet er beregnet ved, at vi for hver respondent har fundet de 20 vigtigste udsagn ud af
RJ vDW GHUHVY EHVYDUHOVH WLO WRSNDUDNWHUHQ fNHQGHWHJQ!
simulere os frem til en ny total pr. respondent.
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interessante er at kortlaegge, hvor stor en andel af idealet, som er indfriet. Dette mal
kalder vi behovsopfyldelsen®.

Generelt i forbindelse med denne undersggelse ligger behovsopfyldelsen pa lige
knap 20 %. Det er en behovsopfyldelse, der ligger betragteligt under den oplevelse
af tryghed, borgerne generelt har i samfundet. Det tidligere omtalte tryghedsstudie,
1 ( Qryg @ figennemfart for beredskabet pa Bornholm, viste, at danskerne generelt
er meget trygge. Vi malte opfyldelse af pa mellem 55-65 % i forskellige egne af
Danmark®. S& vi kan her fastsld, at trygheden p& befeerdede steder er betragtelig
lavere end den generelle oplevelse af tryghed i samfundet. Det skyldes, at nar vi
befinder os i situationer og pa steder, hvor vi er opmaerksomme pa forskellige risici,
s@ger vi ekstra bekreeftelse for at fale os trygge. Den bekreeftelse far borgerne ikke,
nar de befinder sig pa befeerdede steder.

Tryghedsoplevelsen er ikke den samme for alle pladser og steder, og der er ogsa
segmenter, hvor oplevelsen af sikkerhed og tryghed er forskellig. Den del behandles
separat under afsnittet 4.3: Behovssegmenter blandt borgerne

4.25 Tryghedsdiamanten

Analysen viser ikke kun den sammenhaeng mellem udsagnene, der danner
tryghedsbehovene. Vi kan ogsa ud af analysen se, hvordan de forskellige
tryghedsbehov relaterer sig til hinanden. Det er et svarmgnster og en gruppering,
der er naturligt opstdet i analysen, og som sammenkaeder de forskellige
tryghedsbehov i fire hovedomrader. Hvert hovedomrade daekker over en raekke
tryghedsbehov, der relaterer sig til det samme. (Metoden er beskrevet i bilag).

Nar de forskellige tryghedsbehov bliver samlet, opstar der fire grupperinger eller
omrader, som relaterer sig til:

- Mig selv og min egen handlekraft

- Mine omgivelser og maden vi er pa overfor hinanden
- Politiet og deres ressourcer/anvendelse

- Pladserne og deres sikkerhedsforanstaltninger

, ILIXUHQ f7U\JKHGVGLDPDQWHQYTY HU GHndénUdg kRreUnGHU VD\
EHVNUHYHW XG IUD HVVHQVHQ DI GH EHKRY GHU OLJJHU L KY

° Behovsopfyldelsen beregnes ud fra nytteveerdier, hvor den nuvaerende nytteveerdi szettes i

forhold til den ideale nytteveerdi. Nyttevaerdien beregnes som vigtighed x indfrielse af behov.

gutility = importance x performance perception).

°*'HQ VDPIXQGVP VVLJH WU\JKHG EHKDQGOHV L UDSSRUWHQ T(Q 7U\J
beredskabet pa Bornholm i 2010
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Figur4.10 +f7U\JKHGVGLDPDQWHQY

Kilde: RelationScore® 2011

, IRUKROG WLO fPLJ VHOY fatHieWan Vers plkré hhd) aEdeitades) Q H

hand om dem, og at de ogséa kan tage hand om andre. Det er i princippet borgernes

egen involvering, der er i fokus her , UHODWLRQ WLO PLQH RPJLYHOVHI
borgerne et samfund, hvor vi hjeelper hinanden og er rummelige og tolerante overfor

hinanden. | relation til folitiet feftersparger de kompetence og ressourcer, Sa

borgerne i princippet kan overlade ansvaret til en myndighed. | relation til

filadsejerne fefterspgrger borgerne sikkerhedsprocedurer, og at alle ved, hvad der

skal ggres i en krisesituation.

Det betyder i praksis, at borgerne har forskellige pejlemeerker for, hvad der skal til for
at gge tryghedsfglelsen pa en befeerdet plads.
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Figur 4.11 +17U\JKHG V G L D P D @yghed3ehB\H G

Kilde: RelationScore® 2011

Som det fremgar af TWU\JKHGYV G LdéhidiQ Wan QW leegge samtlige
tryghedsbehov ind i modellen og graduere dem efter vigtighed for borgerne.
(Inderste ring meget vigtig, og yderste ringe mindre vigtige).

, IRUKROG WLO fPLJ V Her¥sTegeén kivhddienedndjd $atdt@nidligheden
for at komme veek eller hjeelpe andre veek i tilfeelde af en krisesituation.

Pa selve pladsen retter borgernes forventninger sig mod de fysiske og taktiske
sikkerhedstiltag + herunder ogsa, om der er adgangskontroller eksempelvis ved
stgrre begivenheder.

BehRYHQH YKiMH VLNNHUKHGVIRUDQVWDOWQLQJHU YHG EHI UC
ved bygninger og steder frelaterer sig til de fysiske og taktiske tiltag. Det fremgar, at

borgerne til en vis grad eftersparger sikringstiltag pa pladser og steder. Og at

sikringstiltagene er med til at @ge deres oplevede sikkerhed, nar de feerdes pa abne

pladser.
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Det fremgar tydeligt af de underliggende motiver nedenfor, at fokus her ligger pa de
forebyggende handlinger.

Hgje sikkerhedsforanstaltninger ved befeerdede steder

> Der er ekstra beredskab (politi, bombehunde og lignende) ved offentlig
transport i myldretiden

Der patruljerer civilt politi med bombehunde ved store
begivenheder/attraktioner

Der patruljerer civilt politi med bombehunde p& de mest befeerdede steder
Civile vagter eller politi observerer folk anonymt +og kan gribe ind, hvis der
skulle blive behov for det

Offentlige transportmidler, pladser og bygninger overvages lgbende, sa der
kan gribes ind ved misteenkelig adfeerd

~

~

~

~

> Politiet deltager med bevaebnede specialstyrker ved store
arrangementer/begivenheder
» Kgretgjsafsggning ved store attraktioner/begivenheder forhindrer

misteenkelig adfeerd
Metaldetektorer ved indgang til centre/museer sikrer, at folk ikke kan fa
vaben eller skarpe genstande med ind

~

Slkrmgstlltag ved bygninger og steder

Der er ansat en sikkerhedsansvarlig person ved alle offentlige bygninger,
pladser og steder hvor mange mennesker faerdes

Der er stolper helt taet pa attraktioner og menneskefyldte omrader, der
forhindrer karsel med fx eksplosivt materiale

Der er hegn ved stgrre begivenheder/attraktioner, der beskytter tilskuere
mod terror

Der opseettes sikkerhedsforanstaltninger, sa der ikke kan udgves et kemisk
angreb ved metro, tog og busser

Postvaesenet far ressourcer til at spore breve og andre forsendelser med
eksplosivt eller kemisk indhold

~

~

~

~

Forventningerne til politi og myndighed handler om tilstreekkelige ressourcer og
kompetencer i forhold til efterretningsarbejdet therunder evnen til at forebygge. En
del af tryghedsbegrebet er ogsa, at politiet er synligt i gadebilledet. Det er i hgj grad
synligheden, der er i fokus. Man bruger det synlige politi som en garant for, at der er
KM OS fOLJH YHG KnQGHQT

Mine omgivelser fskal forstds som det neere i forhold til, at der er ro og orden. Men
som tidligere naevnt, er det ogsd meget vigtigt for borgerne, at vi forstdr at omgas
hinanden. Lige sa vigtigt er det, at vi ikke bliver ungdigt urolige, fordi vi er blandt
mennesker, YL LNNH NHQGHU RJ BRoxyRrhk &ftBr§pofper, utHifr bruges
ressourcer pa oplysning og forebyggelse.

Som det fremgar i forhold til pladserne, sa er konklusionen, at borgerne generelt ikke
afskreekkes af fysiske eller taktiske sikkerhedstiltag, og at disse tiltag pd mange
mader er med til at fremme deres oplevede tryghed pa befaerdede steder.

Det er derfor vigtigt, at befolkningen bliver orienteret og bekreeftet i landets
kompetencer inden for terrorbekeempelse, uden det bliver et dagligt samtaleemne.
Bekreeftelsen ligger ligeledes i de synlige sikkerhedsprocedurer pa befeerdede
steder. Dog varierer dette mellem segmenterne (afsnit 4.3).

Sikkerhed og tryghed pa befeerdede steder 37



Men borgerne sgger ogsa bekreeftelse og tryghed i deres egne omgivelser. Det er
illustreret med efterlysningen af tveerkulturel tolerance og rummelighed i samfundet.
En stor del af borgerne efterspgrger direkte en bedre dialog pa tveers og et stgrre
samarbejde mellem politi og offentlighed for at nedbryde barrierer og misforstaelser
mellem kulturer og befolkningsgrupper.

Borgere maler blandt andet tryghed ud fra, om de mener, de befinder sig blandt

mennesker, de kan Kese f Samtidig vurderer de pladsen. De fagler stgrre tryghed,

nar de har tillid til sikkerhedsforholdene =*fysiske eller taktiske. Det er generelt ogsa

her, at trygheden lider mest. For borgerne oplever generelt, at deres behov ikke

bliver indfriet. Pladsholdere er for tibage KROGHQGH L IRUKROG WLO DW fVNL
sikkerhedsinitiativer. Borgerne eftersparger en bekraeftelse pa, at pladsen er sikker.

Borgernes tillid til politiet og politiets kompetencer inden for efterretning har stor
betydning og @ger deres tryghedsoplevelse. Opgaven bliver i princippet at
overbevise borgerne om, hvor vigtige de selv er i tilfeelde af en krisesituation.
Ligesom samarbejdet med pladsholderne ma styrkes, sa deres sikkerhedstiltag og
kompetencer bliver mere synlige for borgerne. P4 den made far vi gjort sikkerheden
pa pladserne, borgernes egne kompetencer og rummelighed til omdrejningspunkt for
tryghedsoplevelsen.

Farveleegger vi samtlige tryghedsbehov i Tryghedsdiamanten, efter farverne i
Tryghe G V P D W Urerhfi&t @et, hvilke behov der opleves som indfriet:

Figur 4.12 +Tryghedsskabende faktorer  +ordnet efter vigtighed

Tryghedsbehov er ordnet efter vigtighed indenfor hver gruppe. Bla betyder hgj vigtighed og hgj
behovsindfrielse. Rad betyder hgj vigtighed men lav behovsindfrielse. Gul betyder relativ lav vigtighed
men hgj behovsindfrielse og gra relativ lav behovsindfrielse og lav vigtighed.

Kilde: RelationsScore® 2011
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Borgerne oplever, at de forhold, der vedrgrer dem selv, er relativt opfyldt. De oplever
egentlig ogsa, at forhold, som retter sig mod politiet, ligeledes er relativt opfyldt +
PHG XQGWDJHOVH DI fIRUHE\JJHAIW$yniye igdebilddéi PLVPHYT RJ 1

Til gengeeld er der langt flere r@de tryghedsbehov, nar vi ser pa forhold, der relaterer
sig til pladsholderne og til vores omgivelser og medmennesker. Borgerne mener
ikke, at den tveerkulturelle tolerance og rummelighed er til stede i hverdagen. De
mener heller ikke, at der bliver gjort nok i forhold til samarbejdet mellem offentlighed
og politi og dialogen mod terror. Dvs. samarbejdet mellem myndighed og borgere
bar styrkes tset med borgernes gjne.

| forhold til pladsejerne gar kritikken i hgj grad pa sikkerhedsforanstaltningerne ved
starre begivenheder, beferdede steder eller ved bygninger. Mens de trafikale
knudepunkter opleves relativt trygge.

Det bliver derfor ogsa mere synligt, hvorfor borgernes tryghedsoplevelse er relativt

lav pa befeerdede steder. De har mange flere forhold med i deres betragtninger, som
raekker ud over den faktiske sikkerhed (fysisk og taktisk). Borgerne oplever i hgj grad
RJVn WUV\KHGHQ fdHr@uitikndrl KW H@Q/§JHW V NOQds dthned@H
holdningerf YL DOOH KDU 2J ikkel &tideph keel Vidieh oy ibdsigt. Men vi

ved fra andre lignende undersggelser, at perception i hgj grad pavirkes af
informationsmaengde. Dette afviger dog mellem segmenterne, da der findes grupper,

der alene lader sig pavirke af, hvad de kan se. Dette uddybes yderligere i afsnit 4.3:
T%HKRYVVHIPHQWHU EODQGW ERUJHUQHT

Fokuserer vi alene pa de forhold inden IRU KYHU Jtygh&iSdiananfew der er
mest tryghedsskabende, far vi en liste med 17 tryghedsbehov, som man bgar
inddrage i det videre arbejde med at udvikle konkrete handlinger for at imgdekomme
disse behov hos borgerne.
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Figur 4. 13 +De vigtigste tryghedsbehovi  Yryghedsdiamanten

Kilde: RelationScore® 2011

For vi laegger os fast pa konkrete fokusomrader, er vi ngdt til at svare pa
spgrgsmalet, om alle borgere er drevet af de samme tryghedsbehov? Eller vil der
veere forskellige behovssegmenter og i sa fald, hvad adskiller dem?

4.3 Behovssegmenter blandt borgerne

Undersggelsen viser, at der er omrader, der betyder mere for nogle end for andre.

Overordnet er der to forhold som er vigtige for alle borgere uanset, hvilket segment
de tilhgrer, og det er:

- At vi har et ressourcestaerkt politi og beredskab
- At der er ro og orden, hvor man feerdes

Det er de basisfaktorer, som er naevnt i indledningen. Eller en feelles kerne med
behov, som hele befolkningen deler. Her er tale om forhold, der under alle
omsteendigheder skal veere opfyldt, og som er afgegrende for vores
tryghedsoplevelse pa befeerdede steder.
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Dernaest er der forhold, der deler befolkningen i to grupper. Den ene gruppe er
meget sggende mod den tveerkulturelle tolerance og rummelighed og maler
trygheden ud fra en faglelse af feellesskab og medborgerskab i samfundet. Den
anden gruppe har sterre fokus pa politiets kompetencer, og om vi har robuste
sikkerhedsprocedurer ved knudepunkter.

Denne gruppe er forholdsvis stor og kan yderligere opdeles i to grupper, hvor den
ene del er meget fokuserede pa det internationale samarbejde pa efterretningen og
politiets rolle (bag linjerne), mens den anden del har stgrre fokus pa fysiske og
taktiske sikkerhedstitag pa& selve pladsen. De orienterer sig mod
sikkerhedsforholdene.

Med udgangspunkt i deres behovsstrukturer og differentierende kendetegn er de tre
segmenter navngivet de fWROHUDQFHV{iJHQGHYT GH YP\Q@LJKHGVIRN?
TfVLNNHUKHGVRULHQWHUHGHY

| forhold til segmentering er det vigtigt at bemeerke, at der ikke er tale om tre helt
forskellige grupper i samfundet. Som neaevnt har de har en feelles kerne med to helt
HQV EHKRY HW fUHVVRXUFHVW UNW SROLWL RJ EHUHGVNDET

Figur 4.14 +Tre borgersegmenter

Kilde: RelationScore® 2011

Segmenteringen udtrykker en behovsstruktur, som giver sig udslag, nar alt er
fredeligt. | tilfeelde af et terrorangreb vil de tre segmenter formentlig reagere ens, da
de vigtigste tryghedsbehov er ens pa tveers af segmenterne. | en krisesituation har
mennesker en tendens til at sgge ind mod kernen i deres behovsstruktur.

Vi kan drage en parallel til faktiske haendelser efter angrebene pa World Trade
Center i New York den 11. september 2001". Fgr heendelsen var den steerkeste
tryghedsfaktor i forbindelse med flyvning sikkerhed. Det altafggrende var at komme

! Konsulentvirksomheden Relation-Lab har igennem flere ar arbejdet med flyselskaber og
lufthavne. Der er blevet gennemfert en reekke undersggelser, der har haft til formal at
afdeekke behovsstrukturen hos rejsende i forhold til tryghed og sikkerhed.
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VLNNHUW QHG Sn MRUGHQ LJHQ RJ PDQ EHNU IWNXGHORIWH VL
sgrge for, man kom sikkert ned *han eller hun havde jo ogsa en familie at skulle

KMHP WLOY 'HQ stedd Dargdre Bvdralt Verden, og det var pludselig

ikke mere en selvfglge, at piloten var den, der styrede flyet. En stor del af flytrafikken

stoppede, og folk fandt alternativer for at mgdes.

Der gik mange maneder, for flytrafikken var tilbage p& et normalt niveau. Nogle

segmenter reagerede mere voldsomt end andre, hvilket skyldtes deres

behovsstruktur og risikoprofil i det hele taget. Men alle reagerede p& haendelsen ved

at sgge mod deres vigtigste valgkriterium xnemlig at komme sikkert hjem. | dag er

fVLNNHU UHMVHY VWDGLJ GHW YLIJWLIJVWH EHERWH®WQ IRN:
kompetencer til sikkerhedshandteringen i lufthavnen og ved gaten.

Hvis vi skal drage en parallel tii denne undersggelse, sa eftersparger alle tre
segmenter et ressourcestaerkt politi og terrorberedskab. Vi ma derfor antage, at de

vil fokusere meget pa myndighedernes handtering i tilfeelde af en faktisk haendelse.

Det retter fokus mod halvdelen af de YLIWLJIJVWH W U\ hWheG\GHHDRRDYQ W H @/
som handler om politiet og pladsholdernes rolle.

Det er i hverdagen, at forskellighederne optraeder. De tre grupper bruger forskellige

faktorer som pejlemeerker til at fale tryghed pa befeerdede steder. De sgger deres

bekreeftelse pa forskellige mader. Det betyder, at der ikke er én model, der passer til

alle. Det er politi, pladsholdere og i princippet ogsd GH P\QGLJKHGHU PHG fDQVYDU
tveerkulturel forstaelse, der bedst kan pavirke og skabe tryghed.

Figur 4.15 +Tre borgersegmenter og deres behovsstruktur

Graferne viser, hvor vigtige de forskellige behov er for de respektive segmenter. Graferne faglger hinanden, sa
der er ikke tale om tre vidt forskellige befolkningsgrupper. Omvendt er det ogsa tydeligt, at hver farvekurve
topper forskellige stedet OOXVWUHUHW YHG SLOHQH (NVHPSHOYLV WRSSHU
behov, der relaterer sig til politi og myndighed.

Kilde: RelationScore® 2011
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6RP GHW 1UHPJnUmyndigheds GR-N XV H UdhuE Ho®  politiet og iseer
efterretningsdelen, mnHQV GH YfVLNNHUKHGVRULHQMW HtUN&Ild§r RULHQWHU
er synligt +bade pa pladsen og i omgivelserne. De sgger bekraeftelse pa deres
tryghed i taktiske og fysiske sikkerhedsforanstaltninger. Derfor fokuserer de ogsa
PHUH HQ@n@gHedsfokuserede Sn GHW VI\QOLJH SROLWL L JDGHELOOFG

Forskelligtf UD GH WR JUXSSHU HU GH fWROHUDQFHV{JHQGHY 'H V
deres tryghed bekraeftet i de naere omgivelser. De forsgger at leese de mennesker,

de er sammen med. Derfor er det netop for denne gruppe vigtigt, at der er en

tveerkulturel tolerance og rummelighed, hvor man kan ytre sig uden at blive

misforstaet.

Det er bevidstt DW EHJUHEHU VRP fViJHQGHY TIRNXVHUHGHYT RJ ¢
IRUVNHOOLJW 'H TP\Q GharK ptiGcipp& Okl deGrett®r sig mod

SROLWL RJ P\QGLJKHG 'H fVLNNHUKHGVRULHQWHUHGHY WDJH
orienterer sig pa den plads, hvor de er og vurderer i hvor hgj grad, de synes, at
sikkerhedsforholdene er i orden. Men de bruger ogsd menneskemaengden som

pejlemeaerke og forholder sig til, om der er mange mennesker samlet, eller om der er

noget andet misteenkeligt. De W R OH U D Q F drdvel HaQ @ist§. De sager

forklaringer og ser allerhelst, at der slet ikke er nogen trussel.

De tre segmenter udgar hver ca. 1/3 af den danske voksne befolkning. Det betyder i
praksis, at man ikke kan afskrive én af grupperne som en minoritetsgruppe.
Tveertimod er det vigtigt ved udveelgelse af indsatsomrader, at der fokuseres pa
omrader, der tilgodeser alle tre borgersegmenters behov.

Figur 4.16 +Segmentstarrelse

Figuren viser de tre borgersegmenter undersggelsen afdeekkede. Kernen i midten illustrer det forhold at pa
trods af forskelligheder har de tre grupper en faelles kerne, de sggertrekueetiadseyg et

ressourcestaerkt politi og beredskab.

Kilde: RelationScore® 2011
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Der er ikke nogle demografiske signifikante forskelle mellem segmenterne.
Forskellene ligger alene i deres behovsstruktur, holdninger til overvagning og de
tanker, de gar sig i hverdagen. Det betyder, at vi ikke kan kende segmenterne fra
hinanden, nar vi gar pa gaden.

Figur 4.17 +Segmentbeskrivelse

Kilde: RelationScore® 2011

Netop deres holdning til overvagning er interessant. De tolerancesggende udtrykker,
at der er for meget overvagning ift. trusselsbilledet, og de er i princippet mindre
glade for overvagning end de to andre grupper.

Figur 4.18 +Segmenternes holdning til overvagning

Tallene viser en gennemsnitsscore for segmenterne pa en KpkiRddala,HU fKHOW XHQLJY RJ H U
Kilde: RelationScore® 2011

44



Som det fremgar, er alle segmenter positivt stemt over for overvagning eller andre
IRUHE\JJHQGH IRUKROG GHU NDQ jJH WU\ JKHGHQ 'H fWROHL
grad end de to andre segmenter. Arsagen skal findes i deres vurdering af

terrortruslen mod Danmark. Det er nemlig den gruppe, der er mest trygge, og som

bruger mindst energi pa at teenke over terror i hverdagen.

Figur 4.19 +Segmenternes vurdering af trusselsbilledet i Danmark

Tallene viser en gennemsnitsscore for segmenterne pa en KpkiRdala, HU FKHOW XHQLJY RJ H
Kilde: RelationScore® 2011

Med udgangspunkt i viden om segmenterne kan vi reducere antallet af omrader, vi

bar koncentrere os om i det videre arbejde. Disse omrader kan findes ved at

VXSSOHUH GH WR JHQQHPJNHQGH EHKRY fUHVVRXUFHVW UNW
fUR RJ RUGHQY PHG GH HIWHUI{OJHQ @fHigurEBK Yy da KYHUW VH
QHWRS GH YfP\QGLJKHGVIRNXVHUHGHY RHar @dgleffagleSsNHUKHG VR
behov ender vi pa 13 omrader, man med fordel kan arbejde videre med for at gge

trygheden pa befeerdede steder.

Som det fremgar af figur 4.20 pa efterfalgende side peger hovedvaegten af de
tryghedsskabende behov pa politiets og myndighedernes rolle. Men borgerne har
ogsa forventninger til pladsholderne og deres omgivelser. | forhold til dem selv
begraenser det sig til viden om evakueringsplaner. Viden om evakuering er som vist
tidligere teet forbundet med en uddannelse af borgerne i, hvordan de skal forholde
sig i tilfeelde af et terrorangreb.
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Figur 4.20 zde 13 vigtigste behovi Yryghedsdiamanten ¢

Kilde: RelationScore® 2011

4.4 Ansatte og frivillige vs. borgere

| undersggelsen indgik en kontrolgruppe bestdende af personer, der er ansat i en
virksomhed eller pa en plads, der kunne veere et muligt terrormal. De svarede pa
spgrgeskemaet som borgere. Vi undersgger, om der er forskel pd, om man er en
forbipasserende borger pa en befeerdet plads eller en ansat. De ansatte ma
formodes at veere mere vidende om risiko og samtidig mere informeret om roller og
ansvar i forbindelse med et terrorangreb.

Der indgik i alt 210 ansatte i undersggelsen, og de er alle rekrutteret gennem de
udvalgte pladsholdere fra afsnit 4.2.

Igen kan man betragte sammenligningen ud fra to vinkler
i) Behovsstruktur +laegger de to grupper veegt pa det samme?
i) Oplevet indfrielse af behov +har de to grupper den samme oplevelse af,

om deres behov er indfriet?

Generelt set er der ikke de store forskelle at spore i de to gruppers behovsstruktur.
De fremhaever de samme forhold.
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Figur 4.21 tAnsatte vs. borgere +VIGTIGHED AF TRYGHEDSBEHOV

Kurverne visdigtighedefaf de forskellige tryghedsbehov pa befeerdede steder hos den almindelige
forbipasserende borger versus en ansat
Kilde: RelationScore® 2011

Selvom de to grupper ikke adskiller sig nsevneveerdigt i deres behovsprofil, faler de
ansatte sig generelt mere trygge pa befeerdede steder end det repraesentative udsnit
af befolkningen. Det skyldes i hgj grad, at de har en steerkere oplevelse af, at deres
behov bliver indfriet.

Figur 4.22 +Ansatte vs. Borgere +INDFRIELSE AF BEHOV

Kurverne visdr, Q G | U L H ¥ bef@rde¢isteReY fos den almindelige forbipasserende borger versus en
ansaff
Kilde: RelationScore® 2011

Somdet IUHPJnU DI ILJIXUHQ OLJJHU GH DQVDWWH JHRHUHOW K
borger i forhold til indfrielse af behov. De ansatte vurderer eksempelvis borgernes
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kompetencer og muligheder for hurtig evakuering hgjere. De fremhaever ogsa de
forskellige fysiske og taktiske sikkerhedsforanstaltninger. Derimod har de ikke en
staerkere oplevelse af forhold, der relaterer sig til efterretningen eller det, der sker
TEDJ OL @bhrelg@pb® er mere tryg, og det kan kobles sammen med, at de
ansatte har en stgrre viden om roller, ansvar og hvad der reelt ggres i forhold til
sikring. Netop det faktum taler for, at uddannelse styrker tryghedsoplevelsen.
Borgernes tryghedsoplevelse stiger i takt med deres viden om, hvad der skal gares,
og hvad der bliver gjort for at sikre dem.
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5 Fokusomrader

9L KDU WLGOLJHUH EHUHJQHW HQ WU\JKHGEMRKRY®R XGBWUD (Y
forhold til, hvorvidt behovet opleves indfriet af borgeren.

Oplevet tryghed = Tryghedsbehov x Oplevet indfrielse af behov

Samme model kan bruges til at beregne sig frem til effekten af, at myndigheder og
pladsholdere kan overbevise borgerne om, at deres vigtigste behov er indfriet.
Udgangspunktet er de 13 behov, som blev fundet efter gennemgangen af
segmenterne og deres individuelle behovsstrukturer.

Vi kan sd og sige tage temperaturen pa trygheden pa befeerdede steder i en
idealsituation, hvor myndigheder og pladsholdere indfrier borgernes behov.

JRU KYHUW LQGLYLG IRUHVWLOOHU YL RV DW HKDQIKXQ@ KDU V
for de respektive udsagn under behovene. Dvs. vi gennemfgrer i princippet en ny
tryghedsberegning (nytteberegning)*?, hvor vi multiplicerer vigtighed med den nye
RSOHYHGH fYLUNHOLJKHGYT 3n GHQ PnGH NDQ YL VLPXOHUH R

Simuleret tryghed = Tryghedsbehov x Simuleret indfrielse af behov

Den simulerede tryghedsscore er i SULQFLSSHW HQ Q\ TvwhAiulMKeOLIKHGYT KY
med at kommunikere og skabe (oplevet) sikkerhed pa befeerdede steder.

12 Nytteberegningen er som vi kender den fra almindelig forskning hvor Utility = Importance x
Performance. Den simulerede tryghedsscore kaldes derfor Usim for Simulated Utility
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Figur 5.1 zTryghedsscores og simulerede tryghedsscores

Tryghedsscoren i farste kolonne er baseret p& den behovsstruktur, man kender i dag, g hvorvidt borger
oplever behovene indfriet i dag (Behov x Indfrielse). Den simulerede tryghedsscore baserer sig pa, at man
stadig tager udgangspunkt i den nuveerende behousstrokdi Q WL O JH,@UdeOn@dpOHIHUYT PDQ
markerede behov er opfyldt for hver svarperson, saledes at personen i §t@detCahgetU MHJ L PHJHW
KiM JUDG L G DREafveRbdrr8d\r&latePeNsiy kil farverne i Tryghedsmatrix.

Kilde: RelationScore® 2011

Som tidligere naevnt, er forventninger til politi, pladsholdere og de medmenneskelige
relationer starst i forhold til at skabe tryghed. De fleste af forholdene opleves i dag
relativt indfriet. Det vil sige, at det i princippet er et spgrgsmal om at ggre mere af
det, man ger i dag. Men i forhold til adgangskontrol ved stgrre begivenheder samt
ggede sikkerhedstiltag ved befeerdede steder skal der teenkes nyt, sa borgerne far
bekreeftet, at der rent faktisk ggres noget pa disse omrader ogsa.

Ved at arbejde med de 13 forskellige forhold, opnar man ikke kun, at
tryghedsoplevelsen forbedres i de respektive omrader. Flere af forholdene pavirker
ogsa indirekte andre tryghedsfaktorer +*angivet som kausale sammenhzange eller
mentale koblinger.

Mentale koblinger er, nar borgerne sammenkaeder to forhold, sa effekten fra et
omrade automatisk overfgres til et andet omrade. Fx sammenkobler borgerne hurtig
evakuering med at uddanne borgerne og gere dem kompetente i tilfeelde af en
krisesituation. Ligesa er der en mental kobling mellem forebyggelse af ekstremisme
og et veluddannet politi. Disse mentale koblinger kan udnyttes i forhold til at
gennemfgre konkrete tiltag, da man kan gge tryghedsoplevelsen ved at adressere
de behov, der bergrer flest forhold pa samme tid.
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Figur 5.2 *Simulering af tryghedsskabende faktorer

Den mgrke linje angiver den gnskede tryghedsoplevelse, safremt man kun kan fa tilfredsstillet sine vigtigste
behov. Den lysegra kurve angiver den tryghedsdpimesise, oplever i dag (nytten). Den gule kurve

angiver tilveeksten i tryghedsoplevelsen, safremt man justerer pa borgernes oplevelse af, hvorvidt deres
vigtigste behov bliver indfriet (fuldt optrukken pil). Den stiplede pil angiver de behov, der indirekte bliver pavirket
+med andre ord de mentale koblinger, vi gar os og dermed den sidegevinst, der kommedeéforhold til trygh

ved at indfri de 13 vigtigste tryghedsbehov pa tveers af borgergrupper pa befeerdede steder.

Kilde: RelationScore® 2011

Det gule areal angiver de omrader, hvor den reelle oplevelse af tryghed pavirkes.
Der vil selvfglgelig veere en direkte effekt pa de forhold, som indgar i selve
simuleringen. Men sideeffekten er markant pa flere omrader. Fx er der en positiv
afsmittende effekt pa oplevelsen af §amarbejdet mellem offentlighed og politi fog
borgernes oplevelse af,om YL KDU HW fYHOXGGDQQHW SROLWLT

T"HQ Q\H YLUNHOLJKHGY PHG GHQ VLPXOH UaHdpleveR&SOHYHGH WU
af tryghed pa befeerdede steder forbedres markant. Og hvis vi skal seette tal pa, gar
man fra en behovsopfyldelse pa de farnaevnte omkring 20 % til omkring 45 %, nar vi
bare ser pa de direkte effekter. Medtager vi de indirekte effekter, ender
behovsopfyldelsen pa omkring 50 %. Nu er det selvfalgelig konstrueret at tale om at
male tryghed og beregne den forventede effekt. Men nar vi tager i betragtning, at vi i
SULQFLSSHW 10 aGharderneRopleveP fleres vigtigste behov indfriet, sa
andrer det ikke ved konklusionen. Der er 13 forhold, man med fordel kunne
adressere i det videre arbejde med at gge den oplevede tryghed pa befeerdede
steder. Og lykkes man med at overbevise borgerne om, at deres behov indfries, sa
vil man ogsa lykkes med at skabe tryghed pa befeerdede steder.

Sammenligner man med det fgrneevnte studie S U R M H Kyv@T6& ophar man i

princippet at skabe en oplevelse af tryghed pa befaerdede steder, der svarer til den,
man oplever i samfundet generelt.
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De 10 forhold kan samles i 4 overordnede indsatsomrader:

1) Uddannelse af borgere og ansatte i krisehandtering og evakuering

2) Formidling af politiets terrorberedskab, forebyggende aktiviteter af generel
karakter og det internationale samarbejde til borgerne

3) Iveerkseette og/eller synliggare sikkerhedsprocedurer som minimum handler
om evakueringsplaner, overvagning, fysiske sikkerhedsforanstaltninger ved
pladser og bygninger og adgangskontroller ved starre begivenheder

4) Informere om at man som borger generelt kan fgle sig tryg og i den
forbindelse fremhaeve den tveerkulturelle tolerance og rummelighed i forhold
til at @ge egen oplevelse af tryghed.

Ad 1: Uddannelse af borgere og ansatte i krisehandtering og evakuering

Uddannelse som indsatsomrade udspringer af behovet hos borgere og ansatte om
at kunne hjeelpe sig selv og andre i tilfeelde af en krisesituation. Uddannelsen skal
rumme farstehjeelpskurser, men skal ogsa adressere, hvordan man skal forholde sig
i tilfeelde af en krisesituation. Hvor skal man gé hen, og hvordan hjeelper man bedst
hinanden ud af fx en bygning. Det stiller krav til pladsholdernes evakueringsplaner
og synligheden i forhold til borgerne. Netop de synlige evakueringsplaner er med til
at styrke trygheden og samtidig ogsa sikkerheden pa befaerdede steder.

Ad2: Formidling af politiets terrorberedskab og forebyggende handlinger

Formidling har vist sig at veere et nggleord med henblik pa at styrke den oplevede
tryghed. Der er en lille gruppe, der mener, at der ggres for meget og siges for meget
i forhold til den aktuelle terrortrussel. Men det skal ses i forhold til, at de reelt ikke
vurderer terrortruslen seerlig hgj. Generelt vil alle borgere gerne vide noget. Og
specielt sgger de bekreeftelse pa, hvor kompetente politiet og efterretningstjenesten
er.

Det er fejlagtigt at tro, at borgerne gnsker at ga rundt i uvidenhed. Deres oplevede
tryghed er koblet op pa information. Det er dog ikke det samme som, at borgerne
skal overinformeres. Det er et udtryk for, at de ikke skal beskyttes mod reel, faktuel
viden. Den generelle oplevelse er, at politiet har de kompetencer og ressourcer, der
skal til for at sikre Danmark, hvilket geor borgerne trygge. Men de eftersparger
alligevel en starre dialog mellem myndigheder og borgere. Borgerne er bevidste om
det forhold, at jo mere man ved zjo bedre kan man hjeelpe til. Og jo mere man ved,
at andre har styr pa det, de skal *jo mere kan man slappe af og veere tryg

Ad 3: Iveerkseette og/eller synligggre sikkerhedsprocedurer

Indledningsvis blev spgrgsmalet rejst i forhold til, hvad der pavirkede borgernes
oplevede tryghed pa befaerdede steder. Fokus 1a iseer pa de forskellige
sikkerhedstiltag. Som nzevnt tidligere har borgerne fokus pa politi og myndigheder.
Man interesserer sig for ressourcer og kompetencer. Men bekreeftelsen sgger
borgerne pa de respektive pladser i forhold til forskellige synlige sikkerhedstiltag, der
gar fra vagter og overvagning til forskellige typer af adgangskontroller.

Borgerne sgger altsd ikke kun information fra politi og myndigheder. De sgger ogsa
bekreeftelse fra pladsholderne i forhold til, at de har styr pa deres processer og har
iveerksat sikkerhedstiltag, der sikrer ro og orden og dermed deres tryghed. Til
gengeeld far pladsholderne kunder, der fgler sig trygge pa og omkring deres pladser
og steder, og som vil kunne ga rundt uden at bekymre sig om sikkerhed.
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Pladsholderne kan med fordel introducere synlige sikkerhedsforanstaltninger.
Borgerne, som her er bade kunder og ansatte, faler sig meget mere sikre, nar
sikkerhed er synlig.

Pladsholderne er villige til at indfgre gget synlig sikkerhed, hvis det gavner deres
kunder. De gar efter lgsninger, der har den starste effekt og er nemmest *og billigst
+at fgre ud i livet. Netop overvagning, evakuering og uddannelse af medarbejdere
ser pladsholderne som mulige alternativer. Adgangskontroller af forskellig art er
heller ikke fremmed for pladsholderne, sa der er store muligheder for, at borgerne vil
kunne fa det, de efterlyser.

Ad 4: fremheeve den tveerkulturelle tolerance og rummelighed

Som det fremgik i punkt 1 er borgerne abne overfor mere information og
uddannelse. De vil gerne veere mere kompetente i krisesituationer, end de
umiddelbart faler sig. Men de efterlyser ogsa mere tveerkulturel viden. De er
opmaerksomme pa, at en del af deres utryghed kan tilskrives uvidenhed om de
forskellige befolkningsgrupper. Og de er klar over, at de nogle gange reagerer med
utryghed pa, at grupper af unge star sammen blot fordi, de ser anderledes ud end
dem selv. Borgerne eftersparger en tveerkulturel forstaelse og tolerance og ved, at
den kan gare dem mere trygge pa befeerdede steder.

Denne del er maske overraskende for undersggelsen, men stemmer godt overens
med andre undersggelser i forhold til at skabe tryghed i samfundet. Man er generelt
mere tryg, nar man kan leese sine omgivelser. Det at kunne leese sine omgivelser
forbindes med, at man kan forudsige haendelser og pa den made styrke oplevelsen
af tryghed. Sa af den grund er det ikke overraskende, at borgerne eftersparger
starre kulturel forstaelse og tolerance. Det sveereste i den forbindelse er at placere
dette ansvar, da det umiddelbart ikke kan forbindes med politiet og myndighederne.
Der er ikke nogle mentale koblinger mellem politi og tveerkulturel forstaelse.

Til gengeeld er der en stor kobling over til pladsholderne og specielt til forhold, der
relaterer sig til, at virksomheder patager sig et ansvar for sikring og sikkerhedstiltag.
S& man kan sagtens forestille sig, at pladsholderne arbejder mere abent med de
forskellige befolkningsgrupper, der kommer pa deres pladser og steder. Det behgver
ikke veere traditionelle lgsninger i form af brochurer og lignende. Det kunne
eksempelvis veere et indkgbscenter, et hotel eller et gadestrgg, der fejrer andre
hgjtider end julen.
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6. Implementering i samarbejde med virksomheder

Som det har fremgaet flere gange i rapporten, er det vigtigt, at resultaterne kan
munde ud i Igsninger, og at lgsningerne kan implementeres. En vigtig part i netop
implementeringen er virksomhederne. De sidder med ngglen til, om de vil seette de
forskellige aktiviteter i gang pa deres pladser. Det har derfor veeret en forudsaetning
for hele projektet, at undersggelsen mundede ud i en palette af lgsninger. Bade som
pladsholderne kunne se muligheder i at implementere, og som PET vil kunne
arbejde videre med efterfglgende.

Projektforlgbet afsluttes med en innovationsworkshop med pladsholdere. De blev
bedt om at forholde sig til resultaterne i analysen og identificere mulige
sikkerhedstiltag inden for de fire fokusomrader og dermed de 13 vigtigste
tryghedsbehov.

Deltagerne i innovationsworkshoppen var sikkerhedsradgivere og repraesentanter fra
myndigheder og politi. @velsen gik ud pa at identificere forskellige aktiviteter rettet
mod pladsholdere, ansatte og borgere. De deltagende pladsholdere var et udsnit af
dem, der deltog i selve undersggelsen af pladsholdere, som er omtalt i afsnit 4.2.

Der kom mange forskellige ideer, der kunne imgdekomme de 4 fokusomrader. Nogle
var rettet mod PET, nogle mod pladsholdere og nogle mod borgere. Men der
dukkede ogsa ideer op af mere generel karakter, og VRP L GDJ LNNH KDU HQ fTHNM
Men det er ideer, som nyder opbakning blandt pladsholderne, og som maske kan
fLQGH VLQ THMHUY EODQGW NRPPXQHU HOOHU DQGHQ P\QGLJK

De forskellige lgsninger taler til de vigtigste behov hos borgerne i forhold til at styrke
oplevelsen af tryghed pa befaerdede steder, der kunne veere mulige terrormal. Men
da borgerne ikke har deltaget i workshoppen, kan der sagtens vaere alternativer til
listen. Fx er der ikke angivet opmaerksomhedskampagner overfor borgerne. Men vi
ved fra undersggelsen, at borgerne er orienteret mod det ressourcesteerke politi og
terrorberedskab. Og de har brug for vedvarende at blive bekraeftet i, at Danmarks
politi og efterretningstjeneste er blandt de bedste i verden. Specielt det ene segment
+de fhyndighedsfokuserede {+faler sig mest trygge, nar de ved, at der er et steerkt
politi, der passer pa dem.
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Figur 6.1 zLgsninger, der sikrer pladser og gger tryghed blandt borgere

Kilde: Innovationsworkshop 2011

De generelle lgsninger gar mod at indarbejde sikkerhedsopgaver i medarbejdernes
nuvaerende funktioner. Det vil sige at uddanne medarbejdere til ogsa at kunne
varetage sikkerhedsopgaver. Men det omvendte kan ogsa veere tilfeeldet.
Innovationsworkshoppen viste, at man med fordel kan lade en sikkerhedsradgiver
varetage andre opgaver i virksomheden, s& sikkerhedsmedarbejdere ikke blot
betyder ekstra medarbejdere.

Der blev ogsé arbejdet med ideer inden for synlighed, som kunne vaere en smiley-
ordning, som den vi kender fra restauranter eller en klassifikation, som vi kender den
fra hoteller. En sadan ordning kan med fordel indarbejdes i brandveesenets kontroller
og godkendelsesprocedurer. | det hele taget skal det vaere mere udbredt at skilte
med egen sikkerhed i stimeddet, PDQ JjU L YfGH JU{iQQH UHJQVNDEHUT

De fleste initiativer retter sig mod pladsholdere og myndigheder, da man ser, at det

er dem, der bedst kan iveerkseette handlinger, der gger sikkerheden. Der er feerre
kontaktpunkter, og man kommer ud til flere borgere pa den made. Uddannelse af
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medarbejdere og ansatte er vigtig. Men der skal ogsa findes en vej til information af
borgerne. Der blev talt om gvelser eller programmer rettet mod superbrugere af
pladsen eller de befeerdede steder. Det kunne vaere pendlere eller tilbagevendende

kunder.

Prioriteringen af de forskellige sikkerhedstiltag sker ikke i dette projektforlgb. Men
som en naturlig del af den videre bearbejdning, kan de forskellige Igsningsforslag
gennemarbejdes i forhold til:

Prioritering af lgsningsforslag i forhold til at @ge sikkerheden pa
befeerdede steder

Udveelge de 3-5 ideer, der skal arbejdes videre med og forsgges
implementeret i den respektive malgruppe

De 3-5 ideer omseettes til konkrete handlinger. | udvikling af
handlingsalternativer skal der tages hgjde for segmenteringen bade
blandt pladsholdere og borgere, sa en idé bliver udformet, sa den passer
til alle typer/segmenter.

Resultaterne er nu overgivet til PET og TrygFonden, og det er deres opgave at
vurdere hvilke initiativer, der skal arbejdes videre med og hvordan.
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Figur 7.3

Figur 7.4

Figur 7.5
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Figur 7.6

Figur 7.7

Segmenternes adfaerd +hvor ofte de befinder sig pa befeerdede steder

Segmenternes foretrukne medie til information
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7.2 Oversigt over tryghedsfaktorer og underliggende nytteudsagn

(farverne relaterer sig til Tryghedsmatrix omtalt i rapporten)

Mig selv
Behov Underliggende motiv

» Der er synlige evakueringsplaner pa alle offentlige ste
Mulighed for jeg kan komme hurtigt ud/vaek

hurtig evakuering

Der er let tilgaengelige branddgre og ngdudgange veq
stationer, undergrundsbaner og offentlige bygninger

Kompetente
borgere

Jeg ved, at der er et beredskab, der star klar, hvis en
krisesituation skulle opsta

Jeg kan hjeelpe andre i en krisesituation (kan farstehj
pa sikkerhedsprocedurer og lignende)

Der bliver ikke lukket flere mennesker ind pa diskotek
koncerter og sportsarrangementer end tilladt ift. sikke

Begreaenset antal
deltagere ved

starre forsamlinger

Der bliver ikke lukket flere mennesker ind pa diskotek
koncerter og sportsarrangementer end tilladt ift. sikke

Politiet
Behov Underliggende motiv
» Politiet har skonomiske og menneskelige ressourcer
overvage misteenkelig adfserd

Ressourcestaerkt » Politiet bruger den mest moderne teknologi i deres a

" » Danmarks efterretningstjeneste er blandt de bedste i
politi- og terror- . liti oa beredskab K hurtiat f 3 g |
beredskab » Politi og beredskab kommer hurtigt frem, nar der er

det
Politiet har gode midler til at optreevle terrornetvaerk
Danmark har et dygtigt og velforberedt terrorberedsk

Politiet overvager
terrormal og
ekstreme grupper

Politiet overvager potentielle terrormal (fx kemiske fa
energianlaeg, vandvaerker etc.)

Politiet opsporer potentielle terrorplaner (fx forgiftning
skyderimassakrer, cyberterror, kidnapning etc.)
Politiet overvager personer, der kunne teenkes at villg
terror

Politiet holder gje med ekstremister, der befinder sig
Danmark

Politiet opsporer potentielle terrorister inden de komr
Danmark / kan stoppe dem ved greensen

Internationalt
samarbejde pa
efterretning

Politiet far efterretninger fra andre lande om forhold,
true vores sikkerhed

Politiet har et teet samarbejde med andre landes
efterretningstjeneste

Verdens politi er i dialog med hinanden
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Forebyggelse af
ekstremisme

» Der bruges ressourcer pa personer, der er i risikogru
at bega terror
» Politi og myndigheder er dygtige til at imgdekomme (
begreense konflikter med ekstreme grupper / ekstren
» Der investeres ressourcer til at hjaelpe unge til at mo
ekstremistiske grupper, der gnsker at optage dem i g

Synligt politi

» Politiet er synligt i nattebilledet
*» Uniformerede politimaend er synlige i gadebilledet

Héarde straffe for
terrorhandlinger

» Der er harde straffe til dem, der vil gennemfare hand
skader civilbefolkningen (terror, kidnapning og lignen

Veluddannet politi

» Politiet bestar af de dygtigste politifolk og hgjtuddann
akademikere

Hjemmel til aflytning

» Politiet har tilladelse til at spore telefonsamtaler/e-mg
der er forhold, der truer sikkerheden

Mine omgivelser

Behov

Underliggende motiver

Ro og orden

* Der er god belysning pa alle offentlige steder/pladser
(togstationer, gader, stier og lignende)

» Der er ro og orden pa togstationer, gader og offentlige

» Jeg kan feerdes trygt og sikkert alle steder

Tveerkulturel
tolerance og
rummelighed

» Bagrn og unge opdrages til at teenke pa hinanden og re
hinanden

» Etniske minoriteter bliver respekteret i samfundet

* Vi har en god og bred forstaelse for de forskellige tros

* Der stattes op om forzeldre/familier, s& bgrn ikke indd;
grupper, der udgver ekstremistiske handlinger

» Skolerne statter op om bgrn med forskellig social bag
o.lign.

» Unge i skolerne leerer mere om tolerance og at accept
forskellige holdninger ift. politik og religion

* Vi er rummelige overfor hinanden og forstar hinanden

» Kommunerne har en plan for at integrere tilflyttere
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Ytringsfrihed og
frinedsrettigheder

» Jeg kan have tillid til, at jeg behandles retfaerdigt (alle
behandles lige)
» Jeg kan frit ytre mig uden at blive misforstaet

Godt samarbejde
mellem offentlig-
hed og politi

» Der er god kommunikation fra politiet til offentligheden
trusselsbilledet i Danmark

» Der bruges ressourcer pa at uddanne ansatte pa sted
potentielle terrormal (ogsa frivillige ansatte)

» Borgere og myndighederne samarbejder om terrorbek

Feellesskab og
medborgerskab

» Jeg er omgivet af mennesker, der teenker pa andre en
» Politiet opfarer sig venlig og roligt - ogsa i konfrontatio
andre

Dialog mod terror

* Verdens ledere er i dialog med hinanden (bade politis
religigse ledere)
» Ekstreme grupper er i konstruktiv dialog med politiet

Borgerne involverer
sig i at skabe
sikkerhed

» Jeg kan deltage som frivillig og veere med til at sikre
sikkerheden ved stgrre arrangementer/begivenheder
» Jeg kan frivilligt modtage uddannelse i krisehandtering
af, at man er tilstede vedretrangreb

» Jeg kan hente information om, hvor det er sikrest at fg
Danmark

» Jeg kan hente information om, hvor det er sikkert at tg
ferie

» Jeg kan blive informeret om alt, der har med terrorbek
at ggre (resultater, opklaringer og lignende)

» Jeg kan give et gkonomisk bidrag til statte til sikkerhe
store attraktioner/begivenheder i Danmark

» Jeg kompenseres gkonomisk, hvis jeg mister arbejdse
efter et eventuelt terrorangreb

Venlige og ikke-
truende omgivelser

» Folk rundt omkring mig virker venlige og ikke-truende
» Jeg kan aflaese de personer, jeg er i kontakt med (ved
g@r og teenker)

Aktiv indsats
mod militant
fundamentalisme

» Der bruges ressourcer pa at bekaempe fundamentalis
Danmark

Afbalanceret
information til
offentligheden

* Der ggres sa meget som muligt men siges sa lidt som
jeg ikke behgver at bekymre mig

» Der er kun minimal information om trusselsbillede og |
sa ekstreme grupper ikke far for meget opmaerksomhe

Troveerdig
Kommunikation
om trusselsbilledet

» Medierne giver et troveerdigt billede af terrortruslen i O

Unge i dialog » Politiet er synlige pa skolerne, sa de er i stagrre dialog
med politiet unge pa et tidligere tidspunkt

Ens normer » Alle fglger de samme normer og veerdier i samfundet
og veerdier
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Pladser/pladsholdere

Behov

Underliggende motiver

Robuste sikkerheds-
procedurer ved
knudepunkter

?

?

Hgje sikkerhedsprocedurer i lufthavnen eller ved andre
knudepunkter (banegarde, feerger og lignende)

Der bliver hastigt taget hand om efterladte tasker og an
misteenkelige genstande pd offentlige pladser og lignen

Adgangskontrol ved
stgrre begivenheder

Der er vagter ved indgange til starre begivenheder og
attraktioner, der visiterer for eksplosivt materiale eller lig
Der gennemfgres afspeerringer ved stgrre
begivenheder/attraktioner for at forhindre eventuelle ter
Der anvendes den mest moderne teknologi til preeventi
af personer og bagage ved store begivenheder

Starre attraktioner/begivenheder overvages, sa der kan
i tilfeelde af misteenkelig adfeerd

Dgrmaend ved barer/diskoteker sorterer/visiterer folk i if
sa disse steder ikke kan blive mulige terrormal

Alle mennesker bliver kropsvisiteret / skal igennem en
metaldetektor ved store begivenheder/attraktioner

Al bagage bliver maskinscannet ved store
begivenheder/attraktioner

Hgje sikkerheds-
foranstaltninger ved
befeerdede steder

Der er ekstra beredskab (politi, bombehunde og lignenq
offentlig transport i myldretiden

Der patruljerer civilt politi med bombehunde ved store
begivenheder/attraktioner

Der patruljerer civilt politi med bombehunde pa de mest
befeerdede steder

Civile vagter eller politi observerer folk anonymt - og ka
ind, hvis der skulle blive behov for det

Offentlige transportmidler, pladser og bygninger overva
lzbende, sa der kan gribes ind ved misteenkelig adfeerd
Politiet deltager med bevaebnede specialstyrker ved stg
arrangementer/begivenheder

Karetgjsafsggning ved store attraktioner/begivenheder
misteenkelig adfeerd

Metaldetektorer ved indgang til centre/museer sikrer, at
kan fa vaben eller skarpe genstande med ind

Sikringstiltag ved
bygninger og
steder

Der er ansat en sikkerhedsansvarlig person ved alle off
bygninger, pladser og steder hvor mange mennesker fg
Der er stolper helt taet pa attraktioner og menneskefyldt
omrader, der forhindrer kgrsel med ex. spraengbart mat
Der er hegn ved stgrre begivenheder/attraktioner, der b
tilskuere mod terror
Der opseettes sikkerhedsforanstaltninger, sa der ikke ka
et kemisk angreb ved metro, tog og busser
Postvaesenet far ressourcer til at spore brev og andre
forsendelser med eksplosivt eller kemisk indhold
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Virksomheder
patager sig
ansvar for
sikring og
information

Virksomheder kan altid f& gkonomisk statte eller hjeelp,
sikre sig mod terror

Der er en telefonservice jeg kan ringe til, hvis jeg ser
misteenkelige personer eller andre mistaenkelige forholg
Jeg kan orientere mig om det aktuelle trusselsbillede pd
hjemmeside

Jeg kan modtage sms-beskeder i tilfeelde af forhgjet
terrorberedskab forskellige steder i Danmark
Virksomheder, der kunne vaere mulige terrormal, er pal
investere i lgsninger, der sikrer borgernes/ansattes sikk
Butikker og virksomheder er palagt at sikre ruder og ligr
kan gare skade pa de forbipasserende ved spraengning
Alle offentlige bygninger, pladser og steder er palagt at
lgsninger, der sikrer folk i tilfeelde af terrorangreb

Jeg kan som privatperson altid fa gkonomisk stgtte elle
hvis jeg vil sikre mig yderligere mod terror

Synlige vagter i det
offentligeum

Uniformerede vagter er synlige i centre, butikker og pa
hvor mange mennesker feerdes

Ridende politi holder ro og orden i gaderne

Der er synligt personale/vagter, nar man karer med offe
transport (bus, tog og metro)

Kontrol med sikker-
hedprocedurer

Der er kontrol med sikkerhedsprocedurerne, de steder
mange mennesker feerdes hver dag

Solide bygnings-
konstruktioner

Bygninger er solidt opfart, og kan modsta bomber eller
eksplosive angreb

Stationer og undergrundsbaner er solidt opfart, og kan
bomber eller andre eksplosive angreb

Visitationszoner

Der findes visitationszoner, hvor politiet kan visitere enl
har en misteenkelig adfeerd
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7.3 Gennemgang af metoden +RelationScore®

Malet med RelationScore® har veeret at finde en ny metode, der kan kortleegge
behovsstrukturer med et dybere indsigtsniveau end tidligere. Med de nyeste tanker
indenfor research og statistik, er det lykkedes at udvikle et veerktgj, der gar det
muligt at gennemskue og ikke mindst afslare behovsstrukturen +bade den bevidste
og ubevidste. | denne sammenhaeng de behov, borgerne skal have opfyldt for, at de
faler sig trygge pa steder, hvor mange mennesker feerdes. Vi nedbryder og
dissekerer tryghedsfalelsen i enkeltelementer (arsager), sa vi forstar, hvordan den er
bygget op, og ikke mindst hvad den er skabt af. Med den viden far vi langt stgrre
indflydelse og ikke mindst kontrol over, hvordan denne tryghedsfalelse fremover skal
styrkes og opbygges.

RelationScore® er resultatet af mange cases og mange forsgg pa at finde frem til
det optimale. Det er et nyt strategisk veerktgj, der kan forteelle os mere om
behovsstrukturer end nogensinde far.

RelationScore® metoden

Veerktajet baserer sig pa en raekke analysefaser, som til sidst resulterer i en samlet
RelationScore®, der angiver styrken af den samlede tryghedsfglelse. Dette kan
LOOXVWUHUHYVY VRP HW "WRYY UN" KYRU DO HGWU EL1H> XBJHW C
til en tryghedsopfattelse pa befaerdede steder.

Tryghedsopfattelsen bliver opbygget, nar borgerens behov i en eller anden grad
bliver opfyldt. Med andre ord behovets vigtighed for borgeren (importance) set i
forhold til om dette behov bliver opfyldt (performance). Jo bedre borgerens
tryghedsskabende behov bliver opfyldt, jo steerkere bliver tryghedsopfattelsen. Nar
et behov indfries oplever borgeren en nytte. Disse nytteveerdier kalder vi ogsa
5SHODWLRQG6FRUHSYV

Metodens 6 faser

Denne farste del af analysen har til formal at kortleegge borgerens syn pa indfrielsen

af forskellige behov. | praksis er fremgangsmaden, at en respondent elektronisk

udfylder et spgrgeskema. | skemaet er listet 100 forskellige udsagn, der alle er

udtryk for nytte i forhold til et eller andet behov, og som derfor pa den ene eller

anden made kan have indflydelse pa borgerens oplevelse af trygheden. Eksempler

NXQQH Y UH "8QLIRUPHUHGH SROLWLP QG HU VI\QOLJH L JDGH
den mest moderne teknologi til preeventiv scanning af personer og bagage ved store
EHILYHQKHGHU" 8GVDJQHQH HWuKigsagelsayVhvor opii® 300Y DOLWDW
udsagn er blevet afprgvet i forhold til relevans for tryghedsfglelsen. | spgrgeskemaet

svarer respondenterne pa, i hvor hgj grad de er enige eller uenige i, at de enkelte

udsagn kendetegner deres oplevelse af tryghed og sikkerhed pa befeerdede steder i

dag. P& den made bliver performance afdaekket.
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Udsagnene er formuleret, sa de tilkkendegiver en nytte for borgeren. Af hensyn til

strukturen i materialet og det generelle overblik, er listen af udsagn ordnet efter, hvor

i tryghedsdiamanten udsagnet spiller en rolle for borgeren, samt hvilken kompetence

det repraesenterer for oplevelsen af tryghed og sikkerhed. P4 den made sikrer vi, at

YL "NRPPHU KHOH YHMHQ UXQGW"™ RP WU\UKHGVRSOHYHOVHQ
hvis noget ikke kendetegner oplevelsen i dag, kan det ikke danne grundlag for
tryghedsoplevelsen. Dog undersgger vi, om de udsagn vil have nogen veerdi, hvis de

gjorde det i fremtiden.

Importance (kortlaegning og prioritering af behov efter vigtighed)
Fase 2:

Vi ved nu hvilke forhold, der med borgerens gjne, er kendetegnende for oplevelsen
af tryghed og sikkerhed. Den naeste fase har til formal at kortleegge, hvor vigtige de
forskellige forhold eller udsagn er for borgeren.

Vi har valgt at afdeekke vigtighed ud fra et fravalg af de mindst vigtige forhold.
Arsagen er, at det involverer respondenten mere at skulle tage aktivt stilling til de
forhold, han/hun ikke gnsker at modtage frem for det modsatte. Pa den made er vi
sikre pa at fa en korrekt viden om, hvad der virkelig betyder noget for borgeren.

Det er i denne proces, nar respondenten har sveert ved at veelge til og fra, at

sammenhaenge mellem de forskellige udsagn afslgres. Dvs. hvilke udsagn

respondenten ubevidst kobler sammen. Samtidig vil vigtigheden af hvert udsagn

fremsta klart i denne til- og fravalgsproces. Metoden ligner den, der ligger bag de

EHUiPWH SHUVRQOLJKHGVWHVWYV 9L "WYLQJHU" UHVSRQGHC(
samme udsagn mange gange, men i vidt forskellige sammenhaenge, hvilket gar det

umuligt for respondenten at manipulere med svarene. Vi far det sande og det fulde

billede.

Hitlisten
Fase 3:

Vi ved nu hvilke udsagn, der kendetegner tryghedsoplevelsen, og hvilke der er
vigtige for borgeren. Formalet med denne fase er derfor at f4 udregnet en total score
pa de mange udsagn, sa de kan blive prioriteret efter vigtighed.
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OHG XGJDQJVSXQNW L GHW HQNHOWH XGVDIJQV WRWDOH VFRU

eller en ranking af samtlige udsagn. De med hgjest score er naturligvis de, der har
stgrst betydning for tryghedsoplevelsen. Denne score kalder vi ogsa nytteveaerdi,
fordi scoren er et samlet udtryk for, hvad der betyder noget for borgerne i forhold til i
hvor hgj grad disse forhold opleves indfriet.

Behov
Fase 4

Resultatet efter de farste tre faser er, at vi har en total score for de forhold, der er
med til at skabe tryghedsoplevelsen. Det kan vaere meget vanskeligt at overskue
betydningen af hvert enkelt udsagn, nar man skal saette op til 100 udsagn overfor
hinanden. Formalet med denne fase er derfor at reducere antallet af udsagn ved at
inddele dem i mindre grupper.

JRU DW JLYH HW HQGQX EHGUH RYHUEOLN ODGHU YL "VWD!

mindre grupper. Det er en inddeling, der baserer sig pa de fravalg borgeren laver
samt de sammenhaenge, der er i svarmgnstrene. Disse grupper bliver kaldt behov.
Et behov er en feellesbetegnelse for en reekke udsagn, der giver udtryk for mere eller
mindre det samme. Sa fra at have knap 300 udsagn til 100 udsagn har man nu
omkring 25-30 behov med x antal tilhgrende udsagn, hvilket er veesentligt mere
overskueligt.

Nar udsagn skal inddeles og grupperes i behov, foregar det ud fra en hierarkisk
tankegang. Respondenterne afslgrer i deres svarmgnstre sammenhsenge o0g
forhold, som de forbinder med hinanden. Maden dette kan ggres pa er utallige. Men
vi har valgt at betragte problemstillingen ud fra en hierarkisk clustering metode.
Derved sikrer vi 0s, at vi hele tiden kan vende tilbage til udgangspunktet, nar vi skal
forsta arsagerne bag borgernes tryghedsoplevelse.

(W EHKRY NXQQH I HNV Y UH “'5HRY RHIFHHGWN DE'W
feellesbetegnelse for de underliggende udsagn og er udtryk for en tolkning af, hvad
borgerne forteeller os, nar vi leeser ned over de udsagn, som grupperer sig sammen.
Hvis man i tolkningen fgler, at alle udsagn handler om eksempelvis politi- og
terrorberedskab i en eller anden form, er det neerliggende for den efterfglgende
DQYHQGHOVH RJ IRUVWNHOVH DI EHKRYHW DW o
WHUURUEHUH G VNrg Eale oAl &t fotwdibestemt antal behov. Snittet i antal
behov ligger typisk der, hvor det ikke bidrager veesentligt til forstdelsen at opdele
behovet yderligere.

"SIRVO IHJL H ¢
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Inddeling i band (bestemme hvad behovet er styret af)
Fase 5:

Vi har nu en komplet prioritering af udsagn ordnet i behov. Forméalet med denne fase
er at gruppere de forskellige udsagn og behov i band for at skabe et strategisk
overblik, som kan danne grundlag for en operationalisering.

| det konkrete tilfeelde inddeles behovene pa de fire band: Mig selv, Mine omgivelser,
Politiet og Pladsholdere. Statistikprogrammet kortleegger dette svarmgnster og kan
herefter inddele de mange behov med tilhgrende udsagn i de fire grupper eller band.
| de tilfeelde, hvor respondenten har haft sveert ved at veelge udsagn fra, afslgrer
respondenten en reekke interessante sammenheaenge. Det er her, vi kan se, hvilke
udsagn respondenten ubevidst har koblet sammen.

De kausale sammenhaenge / mentale koblinger

Der er flere grunde til, at vi bade bevidst og ubevidst koder ting sammen i vores
svarmgnster. Men det skyldes primeert, at vi alle har et socialt normseet, der er
styrende for meget af det, vi siger og g@r. Samtidig opdrages vi af oplevelser,
erfaringer, og observationer til at mene noget bestemt i en given situation =*der
RSVWnU HQ U NNH NRGHU RJ HQ "SURJUDPPHULQJ’
antagelser.

RelationScore® - den samlede tryghedsoplevelse
Fase 6:

Det feerdige resultat er nu ved at veere klart. Vi har bade givet samtlige udsagn en
score, de er inddelt i behov og placeret pa de fire band. Formalet med denne fase
er at udregne den samlede RelationScore®.

Lige som hvert behov og de underliggende udsagn har opnaet en score, opnar de
fire band ogsa en individuel score, der demonstrerer styrken af f.eks. bindingen til

L YRUHV k
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niveau. Aggregeringen er ngdvendig for at opna den korrekte vaegtning, da nogle
band har flere udsagn end andre.
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RelationScore® er summen af alle fire bands score og dermed den samlede
oplevelse af tryghed og sikkerhed pa meget befeerdede steder.

Idealet som benchmark

Vi kan udregne en idealsituation med udgangspunktet i det match, der er mellem
borgernes behov og prioriteringer og deres vurdering af, i hvor hgj grad disse behov
opleves indfriet (perception is reality).

Idealveerdierne beregnes ud fra borgerens behovsmgnster. Borgerne gnsker

selvfglgelig, at deres behov kan imgdekommes. Sa idealet beregnes ved, at man

justerer borgernes oplevelse af de vigtigste forhold til et gnsket maksimum. Pa den

made er idealet altid inden for reekkevidde og baseret pa borgernes faktiske behov.

,GHDOHW HU GRJ LNNH HQ XUHDOLVWLVN WINMXNDMMNY R ~ GHRW J H |
KHOH" PHQ &b konNidinivhum, at de kan fa det, der er vigtigst for dem.
,GHDOVFRUHQ NDQ EUXJHV VRP HW EHQFKPDUN 6WjUUHOVH:!
idealscoren forteeller i hvilken grad der er mulighed for at udvikle en endnu steerkere
tryghedsoplevelse blandt borgerne.

Opsummering

Forhabentlig har denne gennemgang givet et overordnet indblik i, hvordan veerktgjet
fungerer. De mange udsagn skal ses som en lang liste med arsager til, hvordan
tryghedsoplevelsen kan pavirkes. Prioriteringen af disse arsager og den indbyrdes
sammenhang mellem dem er hele essensen, fordi det er grundlaget for selve
tryghedsoplevelsen. Vi ser, hvordan den er bygget op, og hvad den er skabt af.
Mange af disse arsager og sammenhaenge er umulige at kortlaegge ved blot at
spgrge borgerne direkte.

Ved hjeelp af RelationScore® veerktgjet kan vi bade identificere og prioritere
arsagerne til, at en borger faler sig tryg pa meget befeerdede steder. Det er
afggrende at kende vigtigheden af hver enkelt arsag +og den bliver kortlagt praecist,
fordi analysemetoden tvinger respondenterne til at veegte de mange udsagn igen og
igen pa forskellige mader. P4 den made ger vi det ubevidste synligt.

Inddelingen i band og behov er et tillaag, som primeert tjener det formal at gare
modellen nemmere at forsta og arbejde med.
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